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    Załącznik nr 2            
Opis przedmiotu zamówienia. 
Przedmiotem zamówienia jest całodobowa, bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia oraz kompleksu obiektów Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Kościanie ul. Szpitalna 7 Kościan.
Usługa świadczona będzie w  oparciu o ogólne zasady wykonywania usługi ochrony fizycznej osób i mienia w rozumieniu Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia  (Dz. U. z  2005 r. Nr  145, poz. 1221 z późn. zm.), realizowana w formie:
1. Dozoru i ochrony wewnętrznej obejmującej obiekty i  wszystkie pomieszczenia. 
2. Dozoru i ochrony zewnętrznej obejmującej całość posesji przy ulicy Szpitalnej 7, na której znajdują się obiekty wraz ze wszystkimi rzeczami ruchomymi i nieruchomymi.
3. Obsługę centrali telefonicznej MAC -6400 
I Ochrona Szpitala wykonywana ma być, przez pracowników ochrony, w ramach niżej wymienionych posterunków:
1. Posterunek nr 1 w bramie głównej od ulicy Szpitalne 7 - przez całą dobę, w dni robocze, soboty, niedziele i święta.
2. Posterunek nr 2  Portiernia wraz z centralą telefoniczną od strony ulicy Szpitalnej 7  - przez całą dobę, w dni robocze, soboty, niedziele i święta.

II Ogólne zadania pracowników ochrony na posterunkach:

Obsługa posterunku nr 1 :
1. Ochrona budynków, terenu, mienia szpitalnego będącego na wyposażeniu, przez  aktywne przebywanie w tych rejonach.
2. Czuwanie nad wewnętrznym i zewnętrznym bezpieczeństwem ochranianych obiektów, poprzez nadzorowanie pomieszczeń, ciągów komunikacyjnych i terenów szpitalnych, celem wczesnego wykrywania ewentualnych awarii i innych zagrożeń.
3. Ujawniać zagrożenia oraz fakty nie przestrzegania przepisów porządkowych, PPOŻ, BHP.
4. Nadzór nad ruchem osób wchodzących do budynków i kierowanie ich do właściwych komórek organizacyjnych.
5. Nie dopuszczać do przechodzenia przez ogrodzenie, do wewnątrz obiektu chronionego, osób i podejmować w związku z tym odpowiednie czynności.
6. Egzekwować od pracowników, pacjentów i osób odwiedzających, przestrzeganie zakazów, nakazów i zarządzeń Dyrekcji Szpitala, dotyczących bezpieczeństwa, porządku i ładu.
7. Udzielanie informacji o lokalizacji poszczególnych oddziałów i komórek organizacyjnych.
8. Pilnować, aby na podjazd Izby Przyjęć nie wjeżdżały pojazdy nieuprawnione.
9. Zwracanie uwagi na osoby niszczące mienie Szpitala i na  przedmioty wynoszone ze Szpitala oraz  sprawdzanie, czy nie stanowią własności Szpitala (podjęcie natychmiastowych działań zapobiegawczych).

10. Nie dopuszczanie do wejścia na teren Szpitala i do budynków osób niepożądanych, zakłócających porządek, zachowujących się niestosownie, wyzywająco i będących pod wpływem alkoholu.

11. Reagowanie na bieżąco, podczas zdarzających się na chronionym terenie Szpitala trudnych sytuacji (awanturujące się osoby, pod wpływem alkoholu, osoby pobudzone), pomoc dla personelu szpitalnego. 

12. Natychmiastowa pomoc personelowi medycznemu w przypadku agresywnych pacjentów lub/i osób odwiedzających, a w razie konieczności wezwanie Policji.
13. Pomoc w unieruchomieniu pacjentów agresywnych lub pobudzonych psychoruchowo, stanowiących zagrożenie dla siebie i innych osób z otoczenia – na wezwanie lekarza lub pielęgniarki. Wymagana obecność do czasu wyeliminowania zagrożenia lub decyzji lekarza lub pielęgniarki.
14. Interwencja w przypadku agresywnych zachowań między pacjentami.

15. Całodobowe zapewnienie bezpieczeństwa personelowi Szpitala.

16. Kontrola zabezpieczenia obiektów i pomieszczeń po opuszczeniu ich przez  pracowników, (sprawdzanie prawidłowości zamknięcia drzwi i okien, zabezpieczeń i plomb).
17. Natychmiastowe pisemne zgłaszanie braków lub naruszeń w stanie mienia Kierownikowi Pionu Technicznego.
18. Kierowanie ruchem samochodowym na terenie Szpitala kontrolowanie    uprawnień    do   wjazdu   wszelkich   pojazdów   na   teren  obiektów zgodnie z regulaminem 
· pobieranie opłat za wjazd na teren Szpitala oraz rozliczanie się ze sprzedanych biletów  (posterunek nr 1) ; 
· sporządzanie dobowych raportów( z pobranych opłat ), 
·  wpłacanie należności do kasy Szpitala , 
· sporządzanie miesięcznych raportów i przekazywanie ich do Działu Finansowego Szpitala.
19. Kierowanie transportu towarowego i gospodarczego do miejsca ich przeznaczenia.
20. Przestrzeganie przepisów, regulaminów, zarządzeń, instrukcji obowiązujących na terenie Szpitala.

21. Kontrolowanie funkcjonowania systemów alarmowych oraz natychmiastowe działanie w przypadku ich uaktywniania.
22. Nie zezwalanie  na wprowadzanie psów na teren Szpitala.
23. W przypadku włączenia się alarmu sygnalizacji włamania i napadu - w budynkach Szpitala - należy powiadomić osoby upoważnione i wyszczególnione na listach znajdujących się w portierni. 
24. W przypadku stwierdzenia czynu mającego znamiona przestępstwa lub wykroczenia, postępować zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcjach dla pracowników ochrony,

25. W razie konieczności należy wezwać Policję, Straż Miejską oraz inne służby w przypadku wystąpienia awarii, katastrof, losowych zagrożeń dla bezpieczeństwa osób i mienia.
26. Posiadać wiedzą dotyczącą położenia  położenia      zaworów      głównych      wszystkich      instalacji znajdujących się  w danym obiekcie.
27. Bezpośrednie podejmowanie działań w  sytuacjach   tego   wymagających i    zawiadamianie 

o    zdarzeniu    właściwych    służb    ratunkowych    oraz  odpowiedzialnych pracowników  Zamawiającego.
28. Odbierać bezpłatne przesyłki adresowane do Szpitala, w godz. 15.05 – 7.00, za wyjątkiem ofert przetargowych, które przyjmuje Kancelaria Ogólna lub Sekretariat.
Obsługa portierni w szczególności obsługę :

1. Obsługę cyfrowej centrali abonenckiej MAC - 6400.
2. Przyjmowanie rozmów abonentów z zewnątrz i łączenie z poszczególnymi abonentami wewnętrznymi na terenie szpitala.
3. Przyjmowanie i realizacja połączeń lokalnych, strefowych i międzystrefowych zamawianych przez abonentów wewnętrznych wpisywanie w odrębne książki poszczególnych rozmów lokalnych i strefowych oraz międzystrefowych.
4. Udzielanie informacji gdzie znajdują się poszczególne oddziały i poradnie specjalistyczne oraz w jakich godzinach pracują.
5.  Wydawanie kluczy upoważnionym pracownikom oraz odbieranie i przechowywanie kluczy do pomieszczeń objętych stałym nadzorem w zabezpieczonej szafce, rejestrowanie przyjęcia i wydania. 

III Do pełnienia służby przy ochronie obiektów Szpitala, pracownicy ochrony winni być wyposażeni w szczególności w:
1. Latarki elektryczne.
2. Firmowe umundurowanie i identyfikatory osobiste.
IV Pozostałe wymagania stawiane pracownikom ochrony:

1. Zamawiający wymaga, aby co najmniej jeden pracownik z całej grupy przydzielonej do realizacji usługi  posiadał licencję pracownika ochrony fizycznej I stopnia .
2. Usługi winny być wykonywane z zachowaniem obowiązujących przepisów  prawa oraz wewnętrznych przepisów porządkowych na terenie poszczególnych obiektów.
3. Każda osoba,  nowo przyjęta do pracy musi być przeszkolona oraz posiadać wiedzę i znać obowiązki na zajmowanym stanowisku.
4. Pracownicy Wykonawcy, pracujący w systemie ciągłym, nie mogą opuszczać obiektu bez przekazania swoich obowiązków kolejnej osobie.
5. Wykonawca winien dysponować  wysoko wykwalifikowanym i doświadczonym potencjałem osobowym  bezpośrednio biorącym udział w realizacji usługi jak również doświadczoną kadrą kierowniczą .

6. Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy cechowali się kulturą osobistą i komunikatywnością.

V Inne wymagania:
1. W dniu podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu listę pracowników, przydzielonych do wykonywania przedmiotu zamówienia wraz z informacją o posiadanej licencji na ochronę.  
2. O każdej zmianie personalnej Wykonawca ma obowiązek powiadomić Kierownika Działu Techniczno-Eksploatacyjnego Zamawiającego.
3. Wykonawca w trakcie umowy musi dysponować aktualną, opłaconą polisą odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.
VI Wykaz obiektów  Szpitala do ochrony zgodnie z załącznikiem nr 2.1.
VII  Zaleca się by przed złożeniem oferty Wykonawca dokonał wizji lokalnej na terenie obiektów szpitalnych, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu z :

             p. Tomaszem Gęzikiewiczem tel. 65 525 321
VIII  System monitoringu:
1. Wykonawca będzie zobowiązany do  obchodów dokonywanych przez pracowników ochrony , w tym celu wyznaczone zostały przez zamawiającego  4 punkty  kontroli . Częstotliwość obchodów a tym samym ich potwierdzenie to 4 razy na dobę. W zakres usługi ochrony jest włączona  konserwacja oraz naprawa  na koszt własny firmy świadczącej usługę ochrony.
2.   Bariery wjazdowe :

a) typ barier - G4000 firmy Came ,

b)  ilość barier wjazdowych - 3 szt.

c) sterowanie - przyciskami i radiowo ,
 zakres usługi - konserwacja oraz naprawa w zakresie i na koszt własny firmy świadczącej 
 
usługę ochrony ,
3.   Centrala telefoniczna :

 a)  typ centrali – MAC - 6400
 b)   ilość centrali - 1 szt.

 
Zamawiający przeprowadza we własnym zakresie usługi konserwacji i naprawy

 Firma prowadząca działalność ochrony na terenie SPZOZ  jest zobowiązana do   rzetelnego i terminowego(min 2 x na rok ) wykonywania usługi  konserwacji i naprawy(w przypadku wystąpienia takiej konieczności )
· Sygnalizatorów obchodu,

· Barier wjazdowych oraz do przedstawiania do wglądu oryginału faktury z przeprowadzonej usługi osobie wyznaczonej przez Dyrekcję Szpitala. 
IX
Do dyspozycji pracowników ochrony Zamawiający odda pomieszczenia portierni i centrali telefonicznej wraz z wyposażeniem. Należności za korzystanie z energii elektrycznej będzie dokonywana na podstawie faktury wystawionej w oparciu o odczyt podlicznika przez Zamawiającego w terminie 7 dni od jej otrzymania. 
X Personel – wymagania.
1. Wymagania Zamawiającego dotyczące zatrudniania osób na umowę o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę. W ramach przedmiotu świadczenia zamawiający wskazuje, że czynności dotyczące usługi ochrony w zakresie realizacji zamówienia muszą być wykonywane przez osoby zatrudnione na umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 1066, z późn. zm.). w ilości minimum 8 osób.
2. Dokumentowanie zatrudnienia osób wykonujących wskazane w poprzednim pkt czynności na etapie ofertowania będzie polegało na złożeniu oświadczenia na druku oferta.

3. Na etapie po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji zamówienia - Wykonawca w terminie do 5 dni licząc od dnia podpisania umowy będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu dokumentów potwierdzających sposób zatrudnienia osób wykonujących powyższe czynności tj. kopie umów o pracę lub dokumenty potwierdzające podleganie ubezpieczeniom społecznym z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
4. Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji zamówienia żądać przedstawienia dowodów potwierdzających zatrudnienie ww. osób (umów o pracę lub dokumentów potwierdzających podleganie ubezpieczeniom społecznym z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę), a Wykonawca ma obowiązek przedstawić je niezwłocznie Zamawiającemu.
5. Nie wypełnienie zobowiązań dotyczących zatrudniania osób może być podstawą do wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
Minimalne wymagania dotyczące obsługi 
	Lp.
	Posterunek
	Harmonogram wykonywania usługi

	
	
	Dni robocze
	Soboty
	Niedziele i święta

	
	
	całodobowo
	całodobowo
	całodobowo

	1.
	Posterunek nr 1 - brama główna

ul. Szpitalna 7
	600 – 600  1 osoba
	600 – 600  1 osoba 
	600 – 600  1 osoba

	3.
	Portiernia z centralą telefoniczną  Szpitala
	całodobowo
	całodobowo
	całodobowo

	
	
	1 osoba
	1 osoba
	1 osoba


	Wykaz posterunków ochrony wraz z minimalnymi wymaganiami 
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