Kościan,17.07.2019r
Zamawiający:
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej  w Kościanie

ul. Szpitalna 7

64-000 Kościan

tel.  65 5120-855;            
faks: 65 512-07-07

e-mail: zp.spzozkoscian@post.pl    
Do wszystkich  zainteresowanych

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: „świadczenie usługi opieki serwisowej szpitalnych systemów informatycznych dla Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Kościanie”, znak sprawy  SPZOZ.EPII.23.15.2019
Pytanie 1 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.1.1 oraz projekt umowy załącznik 18.2, par. 1, pkt. 3

Prosimy o dopuszczenie dodania zapisu: „W przypadku wykorzystania określonego przez Zamawiającego pakietu tj. 750 godzin przed upływem 24 miesięcy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie świadczenia usługi serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy”.
Odp. Zamawiający dopuszcza następujący zapis: „W przypadku wykorzystania określonego przez Zamawiającego pakietu tj. 750 godzin przed upływem 24 miesięcy od daty zawarcia umowy umowa traci moc.
Pytanie 2 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.1.6 i 3.3.1.7

Prosimy o potwierdzenie, że prace Wykonawcy dotyczące wgrywania poprawek, ewentualnych uaktualnień producenta, konserwacji baz danych testów przywracania z backup-u baz danych będzie wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiającego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap, Simple.ERP i Planowanie Czasu Pracy.
Odp. Zamawiający posiada minimalne wersje baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap, Simple.ERP i Planowanie Czasu Pracy.

Pytanie 3 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.1.5 

Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkolenia administratora. Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie prace wykonywane w ramach realizacji umowy będą realizowane w ramach określonej puli roboczogodzin.
Odp. Zamawiający potwierdza , że wszelkie prace wykonywane w ramach realizacji umowy będą realizowane w ramach określonej puli roboczogodzin.

Pytanie 4 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.1.7 oraz projekt umowy załącznik 18.2, par. 1, pkt. 1, ppkt. e, f)

Prosimy o wyrażenie zgody, aby prace polegające na konserwacji baz danych, testy przywracania z backup-u – raz na kwartał były przeprowadzane na podstawie zgłoszeń serwisowych zakładanych przez Zamawiającego? Prosimy o informację czy Zamawiający posiadają zasoby sprzętowe niezbędne do przeprowadzenie testu kopii bezpieczeństwa.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę aby prace polegające na konserwacji baz danych, testy przywracania z backup-u – raz na kwartał były przeprowadzane na podstawie zgłoszeń serwisowych zakładanych przez Zamawiającego. Zamawiający posiada zasoby sprzętowe niezbędne do przeprowadzenie testu kopii bezpieczeństwa.

Pytanie 5 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4

Prosimy o zmianę warunków dla godzin pracy serwisu na 8:00-16:00 okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

Odp. Zamawiający zmienia warunki dla godzin pracy serwisu na 8:00-16:00 okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

Pytanie 6 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4

Prosimy o wydłużenie czasu reakcji serwisu do 6 godzin.

Odp. Zamawiający wydłuża czas do 6 h.
Pytanie 7 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4

Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji serwisu oraz czas usunięcia liczony jest w godzinach pracy serwisu 8:00-16:00 w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.
Odp. Zamawiający potwierdza że czas reakcji serwisu oraz czas usunięcia liczony jest w godzinach pracy serwisu 8:00-16:00 w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.
Pytanie 8 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4

Prosimy o wyrażenie zgody na zmianę zapisu przy definicji czas reakcji serwisu na: Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgłoszenia serwisowego w rejestrze zgłoszeń HelpDesk do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „nowe” w godzinach pracy serwisu.

Odp. Wyrażamy zgodę.
Pytanie 9 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4

Prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie definicji dla Awarii, Wady Aplikacji oraz Usterki programistycznej o następującej treści:

AWARIA – Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie  Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur

danych lub zawartości bazy danych.

WADA APLIKACJI- Nieprawidłowość w pracy oprogramowania uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca wykonanie  jej poszczególnych funkcji, za sprawą której eksploatacja Aplikacji staje się tak dalece nieergonomiczna, nie uniemożliwia jednak poprawnego zapisu oraz odczytu danych.

USTERKA PROGRAMISTYCZNA- Nieprawidłowość w pracy oprogramowania, bez usunięcia której oprogramowanie może normalnie funkcjonować, lecz jej użytkowanie jest uciążliwe.

Odp. Zamawiający uwzględnia propozycję i wprowadza do postępowania definicje dla Awarii, Wady Aplikacji oraz Usterki programistycznej o następującej treści:
AWARIA – Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie  Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur

danych lub zawartości bazy danych.

WADA APLIKACJI- Nieprawidłowość w pracy oprogramowania uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca wykonanie  jej poszczególnych funkcji, za sprawą której eksploatacja Aplikacji staje się tak dalece nieergonomiczna, nie uniemożliwia jednak poprawnego zapisu oraz odczytu danych.

USTERKA PROGRAMISTYCZNA- Nieprawidłowość w pracy oprogramowania, bez usunięcia której oprogramowanie może normalnie funkcjonować, lecz jej użytkowanie jest uciążliwe.

Pytanie 10 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4.1 – Help Desk

Prosimy o dopuszczenie udostępnienia 2 narzędzi rejestracji zgłoszeń Help Desk: jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP oraz planowanie pracy (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym już przez Wykonawcę elektronicznym narzędziem zgłoszeń Help Desk)?
Odp. Zamawiający dopuszcza  2 narzędzi rejestracji zgłoszeń Help Desk: jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP oraz planowanie pracy .
Pytanie 11 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4.1 – Help Desk

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie warunki godzin pracy i czasu reakcji serwisu dotyczą zarejestrowania zgłoszeń w narzędziu HelpDesk i realizowane będą zgodnie z regulaminem narzędzia udostępnionego przez Wykonawcę.
Odp. Zgodnie z udostępnionym po wyborze a przed podpisaniem umowy przez Wykonawcę regulaminem narzędzia.

Pytanie 12 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4.1 – Help Desk

Prosimy o zmianę systemu rejestracji zgłoszeń na narzędzie Help Desk. Platforma do komunikacji pomiędzy stronami nie wyczerpuje znamion definicji systemu informatycznego.
Odp. Zamawiający uwzględnia zmianę.
Pytanie 13 Dotyczy SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.3.4.3

Prosimy o dopuszczenie, aby zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta zakładało pobyt Konsultanta nie krócej niż 5 roboczogodzin w siedzibie Zamawiającego. Chęć wprowadzenia minimalnego czas pobytu Konsultanta wynika z faktu, że koszt dojazdu ma być zawarty w cenie roboczogodziny.
Odp. Zamawiający dopuszcza aby zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta zakładało pobyt Konsultanta nie krócej niż 5 roboczogodzin w siedzibie Zamawiającego.

Pytanie 14 Dotyczy SIWZ – pkt. 3.3.4.7

Prosimy o dopuszczenie, że w przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do systemu Help Desk Użytkownik może je anulować. Anulowanie zgłoszenia będzie wykonane poprzez wpisanie komentarza do zgłoszenia, a pracownicy Wykonawcy odrzucą zgłoszenie, a następnie zamkną je jako niezrealizowane (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym już przez Wykonawcę elektronicznym systemem zgłoszeń Help Desk)?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 15 Dotyczy SIWZ – pkt. 3.3.4.7

Prosimy o dopuszczenie możliwości naliczenia czasu konsultacji dla anulowanego zgłoszenia o czas, który został poświęcony przez konsultanta na realizację zgłoszenia przed jego anulowaniem). Sytuacja ta może mieć w miejsce w przypadku, gdy od momentu zgłoszenia do anulowania nastąpi już praca analityczna w celu próby rozwiązania przedstawionego opisu.
Odp. Zamawiający nie dopuszcza możliwości naliczania czasu dla anulowanego zgłoszenia.  Brak możliwości po stronie zamawiającego potwierdzania czasu zaangażowania wykonawcy w rozwiązanie  problemu.

Pytanie 16 Dotyczy SIWZ – pkt. 3.3.4.7

Prosimy o dopuszczenie obsługi Zgłoszenia Serwisowego dla przyjmowania jednego z następujących statusów: nowe, u klienta, podjęte, aktywne, odrzucone, zrealizowane, zamknięte (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym już przez Wykonawcę elektronicznym systemem zgłoszeń Help Desk)?
Odp. Zamawiający dopuszcza.

Pytanie 17 Dotyczy SIWZ – pkt. 3.3.4.9

Prosimy o zgodę na zmianę zapisu na: „oprócz systemu HD Zamawiający może zgłosić zapotrzebowanie na konsultację telefonicznie i mailowo, a takie zgłoszenie zostanie następnie uzupełnione w narzędziu HD”
Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 18 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 2, pkt. 3

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania w którym to faktury dotyczące opieki serwisowej będą wystawiane za dany miesiąc na podstawie zgłoszeń o statusie zamknięte w danym miesiącu, w pierwszym dniu roboczym następnego miesiąca po danym miesiącu. 
Odp. Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie i wprowadza jego zapis do projektu umowy.
Pytanie 19 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 4, pkt. 4

Prosimy o zmianę podstawy naliczenia kary umownej do wysokości wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego.
Odp. Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 20 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 5 pkt. d)

Prosimy o dodanie dalszej treści w/w punktu o treści: „terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy.
Odp. Zamawiający uwzględnia zapis i wprowadza do umowy
Pytanie 21 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 2, pkt. 3

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania w którym to użytkownik Zamawiającego zamyka zgłoszenie po przejściu zgłoszenia w status zrealizowane lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiającego zgłoszenie zostanie zamknięte automatycznie w ciągu 7 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane?
Odp. Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie 22 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 2, pkt. 3 oraz par. 3

Prosimy o potwierdzenie, że zamknięcie zgłoszenia jest jednoznaczne z potwierdzeniem wykonania prac lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiającego zgłoszenie zostanie zamknięte automatycznie w ciągu 7 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane. Prosimy o potwierdzenie, że zamknięte zgłoszenie przez Zamawiającego w narzędziu HelpDesk spełnia warunek formy pisemnej dla protokołów.
            Odp. Wyrażamy zgodę.
Pytanie 23 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 2, pkt. 9; par. 10, pkt. 1 ppkt. f); par. 12; SIWZ Rozdział 6, pkt. 6.14

Prosimy o potwierdzenie, że za podwykonawców lub dalszych podwykonawców Zamawiający nie będzie uznawał jednoosobowych podmiotów gospodarczych, które związane są z Wykonawcą stałą umową o współpracy (lub inną cywilnoprawną), nie dedykowane wyłącznie do realizacji tego zamówienia.
Odp. Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 24 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 7

Prosimy o modyfikacje zapisów w/w na:

1.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, w tym również związane z utratą danych jeśli są one wynikiem działania lub zaniechania, które nastąpiło z wyłącznej winy Wykonawcy.

2.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za finansowe konsekwencje błędnego rozliczenia z Płatnikiem , jeżeli spowodowane one są wyłącznie błędnym działaniem systemu.

3.
W przypadku powstania szkody z winy Wykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie podjąć działania zmierzające do przywrócenia stanu poprzedniego, w tym również odtworzeniem utraconych danych i przywrócenia stabilnej pracy Programu.

4.
Działania Wykonawcy podjęte zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu nie wyłączają możliwości Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5.
Działania określone w ust. 2 niniejszego paragrafu wykonane zostaną przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, nie pomniejszając z tego tytułu pakietu roboczogodzin określonego w § 1ust. 3 niniejszej umowy.
Odp. Zamawiający wprowadza następujące modyfikacje:
1.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, w tym również związane z utratą danych jeśli są one wynikiem działania lub zaniechania, które nastąpiło z wyłącznej winy Wykonawcy.

2.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za finansowe konsekwencje błędnego rozliczenia z Płatnikiem , jeżeli spowodowane one są wyłącznie błędnym działaniem systemu.

3.
W przypadku powstania szkody z winy Wykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie podjąć działania zmierzające do przywrócenia stanu poprzedniego, w tym również odtworzeniem utraconych danych i przywrócenia stabilnej pracy Programu.

4.
Działania Wykonawcy podjęte zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu nie wyłączają możliwości Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5.
Działania określone w ust. 2 niniejszego paragrafu wykonane zostaną przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, nie pomniejszając z tego tytułu pakietu roboczogodzin określonego w § 1ust. 3 niniejszej umowy
Pytanie 25 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 10, kary umowne:

Prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu. Obarczanie odpowiedzialnością za zdarzenia nie będące w zakresie wpływu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwiększa ryzyko transakcji, a tym samym cenę i prowadzi do nierównomierności stron w obrocie gospodarczym.
Odp. Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 26 Dotyczy projekt umowy załącznik 18.2, par. 16:

Prosimy o wykreślenie par. 16, który odnosi się do świadczenia usług nadzoru autorskiego oraz sprzedaży praw majątkowych do oprogramowania nie jest przedmiotem niniejszej umowy.
Odp. Zamawiający wykreśla paragraf 16.
Pytanie 27 SIWZ, Rozdział V, ppkt. zdolność techniczna lub zawodowa: 

Prosimy o potwierdzenie, że Zmawiający uzna za spełniony warunek posiadania zdolności technicznej i zawodowy jeśli Wykonawca wykaże się że:

w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej dwie usługi opieki serwisowej szpitalnego systemu informatycznego Eskulap, Simple oraz Planowanie Pracy.
Odp. Zamawiający podtrzymuje taki zakres wymagań.
Pytanie 28 SIWZ, Rozdział X, pkt. 10.8

Prosimy o zaktualizowanie i zmodyfikowanie zapisów dotyczących miejsca składania ofert.
Odp. Zamawiający zmodyfikował miejsca składania ofert w piśmie o zmianie terminu.
Pytanie 29 SIWZ, Dotyczy projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych załącznik 18.8

1. Prosimy o usunięcie zapisów dotyczących usługi dostępu do nowych wersji, która to nie jest przedmiotem niniejszego postępowania.
Odp. Zamawiający usuwa ten zapis z projektu umowy powierzenia przetwarzania danych.
2. Prosimy o modyfikacje zapisów dotyczących posiadanych przez Zamawiającego zintegrowanych systemów informatycznych i dodanie do listy systemów oprogramowania Planowanie Pracy, obecne zapisy umowy ppdo wskazują, że umowa główna dotyczy wyłącznie systemów Eskulap oraz Simple.ERP.
Odp. Zamawiający modyfikuje zapis w projekcie umowy powierzenia przetwarzania  danych i dodaje do listy systemów „oprogramowania Planowania Czasu Pracy”.
Pytanie 30 SIWZ, Dotyczy projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych załącznik 18.8, par. 8 pkt. 1

Prosimy o modyfikacje zapisów w/w punktu na: „Niniejsza Umowa zastępuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiędzy Stronami dotyczące przetwarzania danych Zleceniodawcy, w zakresie opisanym w Umowie Głównej, bez względu na to, czy zostały uregulowane umową czy innym instrumentem prawnym.”
Odp. Zamawiający uwzględnia propozycję.
Niniejsza odpowiedź została udzielona na mocy art.38 ust.1-6 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2018 r.  poz. 1986 tj. ) 
Zamawiający
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