 SPZOZEPII/23/10/16
  Kościan , 16.03.2016 r.

Zamawiający :

Samodzielny Publiczny Zespół

Opieki Zdrowotnej 

w Kościanie

64-000 Kościan

Ul. Szpitalna 7

Fax : 0-65 512 -07 -07

Do zainteresowanych

dotyczy :przetargu nieograniczonego na przeglądy, konserwację  i naprawy sprzętu i aparatury medycznej 
nr postępowania: SPZOZEPII/23/06/13
Dotyczy pakietu nr 8.36

1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wyłączenie usługi wykonania przeglądu myjni dezynfektor do basenów i kaczek BP100HE (poz. 3)  prod. STEELCO WŁOCHY oraz utworzenie odrębnego pakietu? Nasza firma jest wyłącznym dystrybutorem jak również jedynym autoryzowanym serwisem urządzeń firmy Steelco na terenie Polski, co da Zamawiającemu pewność wykonania usługi na najwyższym poziomie.
Odp. Zamawiający wydziela i tworzy pakiet 8.36.1.  
2. Prosimy o wyłączenie do oddzielnego zadania następujących pozycji z Załącznika nr 8 do SIWZ:

a.
Pakiet nr 8.5 pozycje: 2 oraz 3

b.
Pakiet 8.18 pozycja 1 Defibrylatory firmy Zoll

c.
Pakiet 8.26 pozycje: 1, 2, 3

Odp. a.  utworzony pakiet 8.5.1.
Odp. b. Zgodnie z SIWZ.

Odp. c. Zgodnie z SIWZ.

3. 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu gwarancji na wykonane usługi i zamontowane części zamienne na 90 dni. Termin ten wynika z gwarancji udzielanej przez producentów sprzętu na części zamienne.
Odp. Zgodne z SIWZ.
4. W pakiecie 8.28 pozycja 13, 14 jest sprzęt zakupiony w 2014 roku przez WOŚP. Urządzenia objęte są gwarancją  i bezpłatnymi przeglądami do lutego 2018 roku. Firma Draeger Polska, umową sprzedaży z WOŚP, zobligowana jest do wykonywania bezpłatnych przeglądów. Zlecanie  przeglądów w okresie gwarancji innej nie autoryzowanej firmie wiąże się z utratą gwarancji. Czy Zamawiający wycofa  z postępowania  urządzenia z pakiety  8.28  pozycja 13,14?

Odp. Zamawiający planuje realizacje umowy w okresie 36 miesięcy , czyli do 2019 r. dlatego zostały uwzględnione w postepowaniu.
5. W pakiecie 8.28 pozycja 11 jest miernik Bilirubiny JM 103. Według naszej bazy sprzętu, szpital posiada dwa mierniki bilirubiny. Jeden jest  zakupiony w 2014 roku przez WOŚP. Urządzenia to objęte jest  gwarancją  i bezpłatnymi przeglądami do lutego 2018 roku.  Drugi jest miernikiem zakupionym przez szpital w latach 2009 . Który miernik jest wymieniony w specyfikacji?  Jeżeli jest to miernik zakupiony przez WOŚP w 2014 roku, czy Zamawiający wycofa to urządzenie z postępowania przetargowego?

Odp. Zamawiający planuje realizacje umowy w okresie 36 miesięcy , czyli do 2019 r. dlatego zostały uwzględnione w postepowaniu.
6. Urządzenie z pakietu 8.28 pozycja 3 aparaty do znieczulania Fabius według zapisów w instrukcjo obsługi powinien mieć przeglądy co 6 miesięcy. Czy Zamawiający zmieni ilość przeglądów w okresie trwania umowy na 6 ( pozostałe aparaty do znieczulania Fabius pozycja 4,5 mają właściwą ilość przeglądów – 6 )?

Odp. Zamawiający zmienia na 6.
7. Urządzenie z pakietu 8.28 pozycja 1 MODUŁ ANESTETYCZNY SCIO Four według zapisów w instrukcjo obsługi powinien mieć przeglądy co 12 miesięcy. Czy Zamawiający zmieni ilość przeglądów w okresie trwania umowy na 3?

Odp. Zamawiający zmienia na 3.
8. Urządzenie z pakietu 8.28 pozycja 2 MONITOR PACJENTA Delta według zapisów w instrukcjo obsługi powinien mieć przeglądy co 24 miesiące. Czy Zamawiający zmieni ilość przeglądów w okresie trwania umowy na 1?

Odp. Zamawiający wymaga 2 w trakcie 36 miesięcznej umowy.

9. W pakiecie 8.28 pozycja 3, 4, 5 są aparaty do znieczulania Fabius. Według naszej bazy zainstalowanego sprzętu wszystkie aparaty wyposażone są w monitory Delta i moduły anestezyjne SCIO Four. Z urządzeń wymienionych w pakiecie 8.28 wynika że tylko jeden aparat do znieczulania  wyposażony jest w monitor Delta i moduł anestezyjny SCIO Four. Czy Zamawiający wymaga przeglądu wszystkich monitorów i modułów  podczas przeglądu aparatów do znieczulania? Czy Zamawiający zmodyfikuje tabele pakietu 8.28 o brakujące dwa monitory delta i dwa moduły anestezyjne SCIO Four? Czy ilość przeglądów dla tych urządzeń ma być taka sama jak wymieniona w pytaniu 4 i 5?

Odp. zamawiający uwzględnia to zwiększając ilość monitorów i modułów do 3 
10.  Pytanie dot. zał. 8 do SWIZ Formularze asortymentowo – cenowe

Prosimy o wydzielenie z pakietu 8.17 aparatów:  Sonoline SL-1 oraz X300 oraz z pakietu 8.38 aparatów: aparatów: AXIOM Aristos FX Plus oraz Polymobil Plus do jednego, oddzielnego pakietu.

Brak zgody na powyższe uniemożliwi złożenie oferty przez autoryzowany serwis producenta.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę w modyfikacji załącznika 8.
11.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1ust.3 pkt d)

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający miał na myśli wymóg aktualizacji paszportu technicznego po każdej wykonanej usłudze. Odpowiedzialność prowadzenia paszportów technicznych wg ustawy o wyrobach medycznych leży po stronie użytkownika.

Odp. Tak. Zamawiający miał na myśli aktualizację paszportu.
12.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.3 pkt e)

Prosimy o możliwość przedłożenia Raportu Serwisowego, jako dokumentu obrazującego czas pracy, dojazdu oraz pozostałe czynności serwisowe wykonane przez inżyniera serwisowego w związku z realizowaną usługą. Powyższa prośba wynika z nomenklatury wprowadzonej przez Wykonawcę.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę. 
13. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.5

Prosimy o dopisanie po słowie: „wskazówkami” sformułowania: „i wymaganiami”, celem zachowania bezpieczeństwa pracy urządzenia i bezpieczeństwa elektrycznego urządzenia.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę.
14.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.6

Prosimy o dopisanie po słowie: „nowe” sformułowania: „oryginalne”, co jest zgodnie z zaleceniami producenta.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji .
15.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.6

Prosimy o opisanie po słowie: „kosztorysu” słów: „oferty cenowej” jako alternatywny dokument, który stosuje Wykonawca.

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w SIWZ cz. 3 Opis przedmiotu Zamówienia pkt 9

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji.
16. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.7

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga aby szkolenia i kwalifikacje, które posiada inżynier serwisowy były zweryfikowane przez producenta urządzenia i potwierdzone stosownymi certyfikatami dołączanymi do oferty. Pytanie dotyczy aparatów RTG produkcji Siemens z pakietu nr 3.38

Odp. Tak.
17. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust. 8 pkt b)

Zwracamy się z uprzejmą prośba o dopisanie po słowie: „akceptacji” sformułowania: „kosztów ich zakupu i wymiany przez” celem doprecyzowania zapisów.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji
18. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.12

Prosimy o potwierdzenie, iż do czasu reakcji, naprawy zostanie również zakwalifikowana również taka usługa jak: zdalna diagnostyka, telefoniczny wywiad techniczny (dotyczy urządzeń RTG – pakiet 8.38) celem określenia źródła usterki, stanu aparatu oraz określenia ewentualnych części zamiennych służących do usunięcia awarii.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji
19. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.13

Prosimy o zastąpienie słowa: „kalendarzowych” sformułowaniem: „roboczych od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych”

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis.
20.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.13

Prosimy Zamawiającego o odstąpienie od wymogu utrzymania czasów reakcji i naprawy w sytuacji niezależnej od Wykonawcy. Dla urządzeń, eksploatowanych dłużej niż 10 lat, może się zdarzyć, że gwarantowany przez producenta czas  dostępności części już minął i może się zdarzyć, że Wykonawca nie będzie  w stanie przedstawić oferty cenowej na wymianę części a tym samym usunąć awarii urządzenia. W takiej sytuacji, niezależnej od Wykonawcy, przedstawi on na piśmie informacje o braku możliwości usunięcia źródła awarii urządzenia. 

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji

21. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.16

Prosimy o usunięcie ostatniego zdania.
Zwracamy uprzejmie uwagę, że instytucja gwarancji ma na celu zapewnienie należytej jakości rzeczy – przedmiotów materialnych, nie niematerialne usługi.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis.
22.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.17

Prosimy o doprecyzowanie zapisów i dopisanie po słowie: „następuje” słowa: „odpowiednie”.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji
23. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 1 ust.21

Prosimy o usunięcie  tego wymogu. Zwracamy uwagę, przedmiotowe informacje są potrzebne jedynie w przypadku wniosku o zmianę umowy w zakresie wynagrodzenia wykonawcy w związku ze zmianą przepisów dotyczących minimalnego wynagrodzenia. Zapis § 5 ust. 8 przewiduje wówczas załączenie do wniosku o zmianę, tychże dokumentów. Prosimy o usuniecie tego zapisu, tak by zestawienie wynagrodzeń było przedstawiane tylko jako załącznik do wniosku o zmianę wynagrodzenia Wykonawcy. Na etapie zawiera umowy informacje te są zbędne dla Zamawiającego.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis. Chcąc uwzględnić wniosek wykonawcy w przyszłości nie b miał by informacji niezbędnych do określenia na jakich warunkach pracownicy przystąpili do realizowania umowy.
24.  Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 3 ust. 1pkt a)

Prosimy o dopisanie na końcu punktu sformułowania: „A także odpowiednim oprogramowaniem serwisowym, określonym przez producenta i niezbędnym do wykonania podstawowych usług serwisowych tj. przeglądy okresowe”, celem wypełnienia wymagań producenta.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.
25. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 6 ust. 3

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o dopisanie na końcu ustępu sformułowania doprecyzowującego zapisy:

„Z pominięciem sytuacji w której to Wykonawca nie  jest w stanie usunąć awarii z powodu braku dostępności części zamiennych u producenta urządzenia. O zastałym fakcie Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie, bez zbędnej zwłoki.”
Analogiczna zmiana miałaby miejsce w par. 10 ust.1

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji

26. Pytanie dot. zał. nr 7 do SIWZ projekt umowy par. 7 ust.3

Prosimy o usunięcie wymogu dołączania do każdej faktury raportu serwisowego stanowiącego podstawę wystawienia faktury VAT. Wykonawca generuje raport serwisowy w 2 egzemplarzach , po jednym dla każdej ze stron umowy i jest on przekazywany przedstawicielowi Zamawiającego w dniu wykonania usługi. Wykonawca umieszcza każdorazowo na fakturze nr oferty/umowy na podstawie, której została wykonana usługa oraz numer raportu serwisowego, który jest dokumentem poświadczającym należyte wykonanie usługi w dniu jej świadczenia.

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz projekt umowy po modyfikacji

27. Pytanie dot. SIWZ  cz. 3 Opis przedmiotu Zamówienia pkt 9

Zwracamy się z prośbą o usunięcie tego zapisu dla pakietu nr 8.17 oraz  8.38. Dla tych aparatów z powodów technicznych, w tym logistycznych związanych np. z adaptacją pomieszczeń do montażu (Axiom Artis); przekazaniu aparatu do użytkowania, uzyskanie odpowiednich zezwoleń, dostarczenie aparatu zastępczego nie będzie możliwe. Z tytułu przekroczenia terminów naprawy Zamawiającemu przysługuje naliczenie kar umownych Wykonawcy

Odp Zamawiający uwzględnia prośbę.

. 
28. Pakiet 8.33.

Punkt 1. Zwracamy się z prośbą o wydzielenie z pakietu pozycji nr 1 i nr 2 i stworzenie pakietu składającego się z tylko z diatermii produkcji EMED

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę – patrz zał. 8 po modyfikacji.
29. 
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 10 ust. 1:

W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający

naliczy Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości :

a) za zwłokę w wykonaniu usługi serwisowej ustalonej w harmonogramie, o którym mowa w § 1 ust. 5 – 10,00 brutto PLN za każdy dzień roboczy zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto części przedmiotu umowy, której dotyczy opóźnienie w wykonaniu usługi serwisowej.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy siwz. 

b) za zwłokę w wykonaniu usługi naprawy Sprzętu z winy Wykonawcy ponad ustalony w § 1 ust. 13 termin – 30,00 brutto PLN, za każdy dzień roboczy zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto części przedmiotu umowy, której dotyczy opóźnienie w wykonaniu usługi naprawy Sprzętu

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy siwz. 

c) za zwłokę w usunięciu wady wynikającej z gwarancji ponad ustalony w § 6 ust. 2 termin – 10,00 brutto PLN za każdy dzień roboczy zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto wadliwej części przedmiotu umowy

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy siwz. 

d) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 10% niezrealizowanej części kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1,

Odp. Zamawiający uwzględnia prośbę  - patrz modyfikacja zał 7

e) Z tytułu niewykonania umowy przez Wykonawcę 5% wartości ryczałtowej brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy odnoszącej się do niezrealizowanej części umowy,

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis.

f) W przypadku nienależycie wykonywanych przeglądów - konserwacji, których następstwem będzie niesprawna aparatura Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2% wartości ryczałtowej brutto wynikającej z Formularza cenowego i odnoszącej się do tej aparatury z danego Pakietu, za każdy dzień jej niesprawności.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis.

30. Dotyczy pakietu 8.46. – zamawiający modyfikuje ilość przeglądów – patrz załącznik 8 po modyfikacji.

Niniejsza odpowiedź została udzielona na mocy art.38 ust.1-6 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2015 r.  poz. 2164 ) 
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