  Kościan , 03.07.2015 r.

Zamawiający :

Samodzielny Publiczny Zespół

Opieki Zdrowotnej 

w Kościanie

64-000 Kościan

Ul. Szpitalna 7

Tel/fax 65525 0317/655120707
                                                                      


   Do

                                                 


 zainteresowanych przetargiem

dotyczy: Dostawa modułów systemu informatycznego w celu rozszerzenia istniejącego zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala wraz z wdrożeniem i integracją

znak sprawy SPZOZEPII/23/06/15
1. Dotyczy zał. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II Wymagania ogólne Systemu: „ Oferowany system musi umożliwiać równoczesną pracę zarówno w modelu dwuwarstwowym (desktopowym) jak 1 trójwarstwowym (webowym), zależnie od bielących potrzeb Zamawiającego."

Pytanie; Czy Zamawiający oczekuje systemu opartego o architekturę trójwarstwową zarówno w części medycznej jak również w części administracyjnej ?

Odp. Zgodnie z SIWZ

2. Dotyczy zał. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt III Opis wymaganych

funkcjonalności poszczególnych modułów zintegrowanego systemu Informatycznego - część administracyjna (ERP) - Wymagania ogólne.

Pytanie:  Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku dostarczenia systemu w modelu desktopowym w części administracyjnej ?

Odp. Zgodnie z SIWZ

3.     Dotyczy zał. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt III Opis wymaganych funkcjonalności poszczególnych modułów zintegrowanego systemu informatycznego - część administracyjna (ERP) - Pozostałe wymagania; „a) Przeniesienie danych z użytkowanych przez Zamawiającego programu Simple System do systemu ERP".

Pytanie : Prosimy o wyspecyfikowanie pełnego zakresu danych do przeniesienia.

Odp. Zamawiający oczekuje przeniesienia: wszystkich danych kadrowo – płacowych,  kartoteki środków trwałych, kartoteki produktów magazynowych, bilans otwarcia z modułu Finanse Księgowość
4.   Dotyczy zał. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt III Opis wymaganych

funkcjonalności poszczególnych modułów: zintegrowanego systemu informatycznego - część administracyjna (ERP) - Pozostałe wymagania: ,,b) Oferowany system winien spełniać minimalne wymagania integracji z posiadanym zintegrowanych systemem szpitalnym do obsługi części medycznej (Eskulap) w zakresie: (...)

Pytania; Czy w ramach integracji modułu Apteka i modułu Finanse i Księgowość wymagana jest integracja kartoteki kontrahentów ?

Odp. Nie, nie jest wymagana.

5.       Dotyczy zał. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt III Opis wymaganych funkcjonalności poszczególnych modułów zintegrowanego systemu informatycznego - część administracyjna (ERP) - Pozostałe wymagania; ,,c) Oferowany system winien posiadać parametry umożliwiające jego zainstalowanie i skonfigurowanie oraz użytkowanie na obecnie użytkowanym sprzęcie Zamawiającego (serwery I stacje robocze) bez konieczności dokonania dodatkowych zakupów inwestycyjnych przez Zamawiającego," .

Pytanie; Prosimy o wyspecyfikowanie pełnej listy posiadanego przez Zamawiającego sprzętu (serwery-i stacje robocze wraz z parametrami technicznymi oraz systemowymi).

Odp. Serwer – w trakcie przygotowania postępowania zakupu nowego serwera

Stacje robocze

	RAM
	504 MB RAM

	PROCESOR
	Intel Celeron 420, 1.60 GHz

	SYSTEM
	Windows XP SP3

	DYSK
	20 GB


	RAM
	1024 MB RAM

	PROCESOR
	Intel Pentium, 2.50 GHz

	SYSTEM
	Windows XP SP3

	DYSK
	40/80 GB


	RAM
	2048 MB RAM

	PROCESOR
	Intel Core 2 Duo, E8400, 3.0 GHz

	SYSTEM
	Windows 7 Professional 64 

	DYSK
	120/250 GB


6. Dotyczy zał. Nr 7 do SIWZ Opis rozwiązań: równoważnych: (...)

Pytanie: Prosimy o informację odnośnie producenta i wersji motoru baz danych eksploatowanego w Szpitalu systemu Eskulap ?

Odp. Oracle 10g

7.    Dotyczy zał. Nr 7 do SIWZ Opis rozwiązań równoważnych: (...)

Pytanie: Prosimy o informację czy posiadane, przez Szpital licencje na motor baz danych umożliwiają ich współpracę z SR (systemem równoważnym) ?

Odp. Tak, umożliwia.

8.    Dotyczy zał. Nr 7 do SIWZ Opis rozwiązań równoważnych: (...)

Pytanie; Czy w przypadku wymiany użytkowanego przez Szpital systemu Eskulap na system równoważny Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wyeksportowane kompletne i uporządkowane dane w formacie tekstowym (z uwzględnieniem polskiego standardu znaków) ? Zgodnie z wymaganiami Zamawiający specyfikuje taką funkcjonalność i należy rozumieć że System Eskulap jako „system bazowy" posiada taką możliwość ?

Odp. Zgodnie z SIWZ

9. Dotyczy SIWZ: pkt. 3 Przedmiot zamówienia ppkt. I 5) „wykona integracją z systemem Eskulapa i Simple obecnie użytkowanych w Szpitalu".
Pytanie: Czy w związku z powyższym Zamawiający zamierza zostawić w jakimś obszarze wygaszany system Simple ?

Odp. Nie, Simple System zostanie w całości wygaszony przez Zamawiającego.

10.     Dotyczy SiWZ: pkt. 3 Przedmiot zamówienia ppkt. I 12) „zagwarantowanie ciągłości rozwoju zintegrowanego systemu przez okres minimum 5 lat (w tym okresie oferowane będą nowe wersje elementów systemu lub jego rozszerzenia funkcjonalne)".
Pytanie: Zamawiający w załączniku nr. 3 do Umowy Warunki, serwisu, gwarancji
specyfikuje okres gwarancji 36 miesięczny jednak w punkcie powyżej jest mowa o 5 latach. Prosimy o wyjaśnienie jakiej gwarancji i na jaki okres oczekuje Zamawiający  ?

Odp. Zgodnie z SIWZ

11. Dotyczy załącznik nr 3 do Umowy Warunki, serwisu, gwarancji. „W zakres umowy

 wchodzą następujące usługi:

 36 miesięczny serwis zintegrowanego systemu informatycznego (HIS)

prowadzony w ramach określonego w ofercie limitu godzin o następujących warunkach brzegowych:

a)
Godziny pracy Serwisu: 8.00-22.00 (7 dni W tygodniu)

b) Help Desk (HP): 8.00-22.00 (7 dni w tygodniu)

c) Zdalny monitoring systemu.

a) Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia w godzinach pracy serwisu).

b) Czas usunięcia Błędu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).

c) Czas obsługi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasueakcji),    ;
:;
d)
Czas usunięcia Awarii: 24 h (czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia).

e)
Czas usunięcia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od
upłynięcia czasu reakcji}".

Pytanie: Utrzymanie wymagań w obecnej formie spowoduje niepotrzebne znaczne podwyższenie wartości oferty, zważywszy na fakt iż dostęp do serwisu i help desku nie powoduje zachwiania statutowej działalności placówki Opieki Zdrowotnej. W związku z powyższym proponujemy modyfikację przedmiotowych wymagań na następujące:

a) Godziny pracy Serwisu: 8.00-16.00 (5 dni w tygodniu, w dni robocze)

b) Help Desk (HP): 8.00-16.00 (5 dni w tygodniu, w dni robocze)

c)
Zdalny monitoring systemu,

f)
Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w
serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia w godzinach

pracy serwisu).   

g)
Czas usunięcia Błędu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia

czasu reakcji)

h)    Czas obsługi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu

reakcji)


i)     Czas usunięcia Awarii: 24 h (czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia). 

j)   Czas usunięcia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od

upłynięcia czasu reakcji)".

Odp. Zgodnie z SIWZ

12. Dotyczy załącznika nr.6 do SlWZ Umowa §1 pkt.8) „przeszkoli personel Zamawiającego tj. użytkowników i administratorów"!

Pytanie: Prosimy o podanie dokładnej ilości osób (personelu) do przeszkolenia oraz wyspecyfikowanie ich w podziale na użytkowników i administratorów.

Odp. 2 administratorów

cześć białą – 318 użytkowników

cześć szara – 14 użytkowników

13.   Dotyczy zał. Nr 1A do SiWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt II Opis wymaganych

Pytanie: Pojęcie „pojedynczych argumentów" jest zdecydowanie nie precyzyjne. Prosimy o informację czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli wersja dwuwarstwowa {desktop} i trójwarstwowa (web) funkcjonuje w oparciu o taką samą strukturę danych ?

Odp. Nie, nie jest to wystarczająca interpretacja. Zamawiający oczekuje jednolitych formularzy w obu architekturach systemu.
14.       Dotyczy zat. Nr 1A do SiWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt II Opis wymaganych funkcjonalności poszczególnych modułów zintegrowanego systemu informatycznego

-
część medyczna - Wymagania ogólne Systemu, pkt 8 „Oferowany system w wersji
przeglądarkowej musi posiadać możliwość bezpośredniego wywołania konkretnego
ekranu bezpośrednio z systemu zewnętrznego, W przypadku wykorzystywania
przez system zewnętrzny tego samego motoru bazy danych można skonfigurować
mechanizm automatycznego uwierzytelnienia użytkownika",

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie ,>system zewnętrzny" ? Co oznacza „konkretny ekran"

Odp. Zamawiający oczekuje możliwości wywołania innego systemu z poziomu z Systemu HIS. Na przykład zewnętrznej aplikacji do przeglądania zdjęć RTG.

15.     Dotyczy zat. Nr 1A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt II Opis wymaganych funkcjonalności poszczególnych modułów zintegrowanego systemu informatycznego

-
część medyczna - Wymagania ogólne Systemu, pkt S „Oferowany system w wersji
przeglądarkowej musi posiadać możliwość bezpośredniego wywołania konkretnego
ekranu bezpośrednio z systemu zewnętrznego, W przypadku wykorzystywania
przez system zewnętrzny tego samego motoru bazy danych można skonfigurować
mechanizm automatycznego uwierzytelnienia użytkownika".

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie „konkretny ekran", Czy te ekrany są w jakiś sposób identyfikowane, czy występuję jakaś numeracja tychże ekranów. Jakie dane zawierają te „ekrany" ?

Odp. Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 14.

16. Dotyczy całości postępowania przetargowego - moduł laboratorium

Pytanie: Zamawiający w części medycznej specyfikuje moduł laboratorium, W związku z tym iż moduł ten nie wchodzi w skład trzonu systemu medycznego i jest z reguły systemem zewnętrznym (dodatkowo może funkcjonować osobno, niezależnie od systemu medycznego) , czy Zamawiający dopuści wymianę na moduł który nie pracuje w architekturze trójwarstwowej i posiada odmienny interfejs?

Odp. Zgodnie z SIWZ moduł laboratorium jest częścią systemu medycznego i podlega wszystkim wymaganiom określonym w specyfikacji.

17.     Dotyczy całości postępowania przetargowego PKI -Podpis elektroniczny

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie że zapewnienie odpowiedniej ilości podpisów elektronicznych (fizycznie odpowiedniej ilości kart i czytników) jest po stronie Zamawiającego ?

Odp. Zamawiający potwierdza, że  zapewni cały sprzęt wymagany do realizacji zadania
  Dotyczy całości postępowania przetargowego - system administracyjne Simpie

18. Pytanie: Prosimy o informację dotyczącą motoru baz danych - nazwa producenta, wersja,

Odp. MS SQL server 2005

19.      Dotyczy całości postępowania przetargowego - system równoważny

Pytanie: Czy w sytuacji wyboru oferty z systemem równoważnym  system Eskulap zostanie zarchiwizowany ? Czy Zamawiający posiada wolne zasoby sprzętowe (w istniejącej strukturze) do tego zadania ?

Odp. Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 17
Niniejsza odpowiedź została udzielona na mocy art. 38 ust. 1-7 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r.  poz. 907 ze zm. )

Zamawiający
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