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Zamawiający :

Samodzielny Publiczny Zespół

Opieki Zdrowotnej 

w Kościanie

64-000 Kościan

Ul. Szpitalna 7

Tel/fax 65525 0317/655120707
                                                                      


   Do

                                                 


 zainteresowanych przetargiem

dotyczy: Dostawa modułów systemu informatycznego w celu rozszerzenia istniejącego zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala wraz z wdrożeniem i integracją

znak sprawy SPZOZEPII/23/06/15
1. SIWZ pkt, 3 sekcja I tiret, 8 w kontekście zał. 3 -warunki serwisu i gwarancji

Czy Zamawiający miał na myśli świadczenie usług serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego dla dostarczanych i posiadanych obecnie aplikacji przez okres 36 miesięcy licząc od daty zakończenia etapu wdrożenia?
Odp. Dla dostarczanych.
2. 
Projekt urnowa par, 2 pkt. 1 w kontekście pa?. 4 pkt. 1. oraz pkt. 3 umowy oraz SIWZ pkt. 3 sekcja 1 tiret 4

Czy Zamawiający potwierdza, że w par. 2 pkt. l umowy nastąpiła omyłka pisarska i zgodnie i zapisami w par. 4 pkt. i projektu umowy oraz w SIWZ w opisie przedmiotu zamówienia - przedmiot umowy winien być i    zrealizowany w ciągu 36 miesięcy od dnia podpisania umowy?
Odp. Tak powstała omyłka pisarska. Winno być 36 miesięcy.
3. 
Par, 13 pkt. 4 oraz 5
Prosimy o zrównanie odpowiedzialności odszkodowawczej obu stron zamówienia. Ograniczenie odpowiedzialności Zamawiającego, bez względu na podstawę roszczenia wyłącznie do wysokości umowy przy zachowaniu, że Wykonawca odpowiada nie tylko za szkodę ale również za utracone korzyści stoi w sprzeczności z zasadą równego traktowania stron. Rodzi negatywne skutki u Wykonawcy, podwyższa ryzyko realizacji transakcji, odpowiedzialności finansowej przed właścicielem autorskich praw majątkowych, co może skutkować podniesieniem ceny oferty,
Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.  
4.    Par.17 pkt. 2 projektu Umowy

Prosimy o potwierdzenie, że powyższy punkt dotyczy sytuacji dotyczącej wyłącznie Zamawiającego. 
Odp. Tak.

5. 
Par. 17 pkt. 3 projektu umowy

Prosimy o modyfikację powyższego zapisu, poprzez zmianę podstawy naliczania kar umownych z wartości netto umowy na wartość części zadania, którego niewykonanie bądź nienależyte wykonanie dotyczy.
Pozostawienie zapisu w dotychczasowym  brzmieniu stoi w sprzeczności z ideą miarkowania kar umownych i równym traktowaniu stron.
Odp. Zamawiający uwzględnia uwagi i modyfikuje zapisy uwzgledniające wartość netto etapu  którą wykonawca będzie zobowiązany podać w harmonogramie. Wykonawca w harmonogramie będzie zobowiązany podać: „ .. (Harmonogram ustalą Zamawiający i Wykonawca w terminie do 14 dni roboczych od daty podpisania niniejszej umowy. Zamawiający wymaga aby harmonogram zawierał podział na kolejne etapy  wdrożenia z wyraźnym określeniem ich zakresu, terminu wdrożenia, wartości netto poszczególnych etapów oraz podaniem osób realizujących ze strony Wykonawcy każdy z etapów wdrożenia).
6. 
Par. 17 projektu umowy

Prosimy o dopisanie pkt. 6 „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana Umowa kara umowna jest zdaniem Stron Umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym określonym przez Umowę i w SOP. Strony Umowy ustalają, że ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest zawsze podejmowana indywidulane przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i ich miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.
 Odp. Zamawiający uwzględnia uwagę i dopisuje pkt 6 o brzmieniu: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od wysokości uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Naliczenie kar umownych jak i ich miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy w żaden sposób nie przysługuje roszczenie z tego tytułu a w szczególności ich wysokości. „
7. 
Załącznik nr 1 do umowy
Prosimy o określenie Czy zamawiający wymaga dołączenia pełnej treści umowy licencyjnej do umowy w momencie jej podpisania? Certyfikaty licencyjne z reguły są przekazywane w momencie przekazania licencji protokołem  odbioru. Czy Zamawiający zmieni wymagania na oświadczenie, ze treść umowy licencyjnej będzie zgodna z wymaganiami SIWZ?
Odp. Zamawiający wymaga by certyfikaty były przekazywane w momencie przekazania licencji protokołem odbioru i  zmienią wymagania na oświadczenie że treść  umowy licencyjnej będzie zgodna z wymaganiami SIWZ. 

8. 
Umowa paragraf 15
     Prosimy o usuniecie zapisów. Zgodnie z ustawą są one przyjęte dla postępowań .dotyczących robót budowlanych (punkt 2 paragrafu).
Odp. Zamawiający wykreśla ten punkt.
9. 
Umowa paragraf 3 punkt 1

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby licencje oprogramowania były przez Wykonawcę dostarczone, a  udzielone przez właściciela autorskich praw majątkowych? Jeśli zamawiający wyraża zgodę na taki model licencjonowania prosimy o zmianę punktu 1 paragraf 3 na następujący:
„Wykonawca udzieli lub dostarczy Zamawiającemu udzielone przez właściciela autorskich praw majątkowych odpłatne, bezterminowe, nieprzenoszalne, niewyłączne licencje na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w ilości określonej w SIWZ i ofercie Wykonawcy"
Odp. Zamawiający uwzględnia uwagę i zmienia paragraf 3 pkt 1 na proponowany zapis.
10. 
Umowa paragraf 1, punkt 2, ppkt. 15
Ilości godzin są szacunkowe i mogą ulec zmianie. W umowie Zamawiający określił, że Wykonawca nie będzie miał w stosunku do Zamawiającego żadnych roszczeń z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego całej wyspecyfikowanej ilości roboczogodzin. Prosimy o określenie, że w przypadku sytuacji odwrotnej, czyli wykorzystania większej ilości godzin niż przewidziana w SIWZ rozliczanie usług nastąpi na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
Odp. zamawiający dopisuje „ .. w przypadku wykorzystania większej ilości godzin, jednak nie większej niż  20 % ilości określonej w ofercie ceny nie będą zmienione. Ilość godzin powyżej tego normatywu będą rozliczana na podstawie aktualnego cennika.
11.  Załącznik nr 2 do umowy - harmonogram
Zamawiający chce określenia osób wykonujących dane prace. W związku z  tym, że proces wdrożenia będzie trwał do 36 miesięcy prosimy o usunięcie tego wymogu ze względu na możliwość ewentualnych zmian w personelu Wykonawcy i konieczności zmień tego załącznika.
Odp. Zamawiający odstępuje od konieczności powiadamiania Zamawiającego o późniejszych zmianach personelu.
12.  Załącznik nr 4 do umowy
Gwarancja przekazywana jest na koniec okresu wdrożenia- Czy Zamawiający oczekuje dołączenia gwarancji już na etapie podpisania umowy? Czy Zamawiający .zmieni wymagania rra oświadczenie, że treść gwarancji będzie zgodna z wymaganiami SIWZ?
Odp. Zamawiający uwzględnia uwagę. Aktualne brzmienie zał.4 „  Wykonawca oświadcza że, udzieli pisemnej gwarancji zgodnej z wymaganiami SIWZ, dla pełnej zintegrowanej  konfiguracji systemów Eskulap i systemu ERP przez okres 36 miesięcy od daty zakończenia wdrożenia.”
Jednocześnie zamawiający informuje o modyfikacji SIWZ  rozdział I pkt . 8 :

Jest:
 „zabezpieczy dostęp do nowych wersji (aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego) zintegrowanego systemu informatycznego, w zakresie dostarczanych oraz posiadanych obecnie aplikacji, przez okres 36 miesięcy od daty podpisania umowy, na warunkach szczegółowo określonych w załączniku nr 3 do umowy”

Winno być:

„zabezpieczy dostęp do nowych wersji (aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego) zintegrowanego systemu informatycznego, w zakresie dostarczanych oraz posiadanych obecnie aplikacji, przez okres 6 miesięcy od daty podpisania umowy, na warunkach szczegółowo określonych w załączniku nr 3 do umowy”

Niniejsza odpowiedź została udzielona na mocy art. 38 ust. 1-7 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r.  poz. 907 ze zm. )
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