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  Kościan , 03.07.2014 r.

Zamawiający :

Samodzielny Publiczny Zespół

Opieki Zdrowotnej 

w Kościanie

64-000 Kościan

Ul. Szpitalna 7

Fax : 0-65 512 -07 -07

                                                                                  Do

                                                 

 zainteresowanych przetargiem

Dotyczy postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego: dostawa z montażem wyposażenia bloku operacyjnego
Znak: SPZOZEPII/23/22/14
Zestaw lamp operacyjnych w technologii LED z satelitą przygotowana do montażu kamery HD do sali operacyjnej – 3 szt.

1. Czy Zamawiający dopuści w pkt. 5 oprawy oświetleniowe z diodami LED w 3 barwach emitujące światło białe? Widoczność kolorowych diod LED nie ma żadnego wpływu na funkcje użytkowe a w polu operacyjnym jest jednorodne światło białe.

Odp. Zgodnie z SIWZ.
2. Czy Zamawiający dopuści w pkt.6 do zaoferowania lampę z oprawą oświetleniową wykonaną z odlewu aluminium – z gumowymi osłonami ruchomych elementów czaszy lampy? Rozwiązanie to jest jedynie kwestią technologii wykonania urządzenia i nie wpływa niekorzystnie na funkcje użytkowe lampy.

Odp. Zgodnie z SIWZ.
3. Czy Zamawiający dopuści w pkt. 9 lampę z zakresem regulacji pola d10 dla lampy głównej i satelity w zakresie 20-30 cm?

Odp. Tak, dopuszcza.
4. Czy Zamawiający dopuści w pkt.16 lampę z funkcją ENDO gdzie zastosowane jest oświetlenie otoczenia światłem białym o natężeniu do 5%Ec co zapewnia bezpieczeństwo personelu w trakcie zabiegów endoskopowych? 

Odp. Zgodnie z SIWZ.
5. Czy Zmawiający dopuści w pkt. 17 lampę, której żywotność układu świetlnego to min 40000h? 

Odp. Zgodnie z SIWZ.
6. Prosimy o informację, czy do miejsca instalacji lampy doprowadzona jest instalacja elektryczna zasilająca obwód lampy?

Odp. Tak.
7. Prosimy o informację w jakiej technologii wykonany jest obwód zasilania awaryjnego lampy (24V czy 230V)?

Odp. 230 V.
8. Prosimy o informację czy w miejscu planowanej instalacji jest obecnie zamontowana lampa – jeśli tak – prosimy podać jej model oraz informację kto jest odpowiedzialny za jej demontaż?

Odp. Lampa nie jest zamontowana.
9. Prosimy o informację dotyczącą stropu nad pomieszczeniem w którym będzie zainstalowana lampa – jego strukturę, technologię wykonania, oraz wytrzymałość.

Odp. Strop kanałowy.
10. Prosimy o informację co znajduje się w pomieszczeniach bezpośrednio nad miejscem mocowania lampy oraz informację, czy w przypadku konieczności wzmocnienia stropu, Wykonawca będzie miał możliwość wykonania prac konstrukcyjnych w tym pomieszczeniu?

Odp. Pomieszczenia w stanie surowym. Wykonawca będzie miał możliwość wykonywania prac w tych pomieszczeniach.
11. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie okresu gwarancji do 24 miesięcy w zakresie pakietu nr 2?

Powszechnie obowiązującym terminem jest 24-miesięczny okres gwarancji.

Przy pozostawieniu obecnego wymogu jakim jest 48-miesięczny okres gwarancji Wykonawcy będą zmuszeni znacząco podnieść cenę ofert.
Odp. Zgodnie z SIWZ.
12. Czy Zamawiający potwierdza, że gwarancja na urządzenia medyczne nie obejmuje przypadków naturalnego zużycia się (na skutek korzystania z nich przez użytkownika) akcesoriów, części i materiałów /elementów zużywalnych (eksploatacyjnych), a także wyrobów jednorazowego użytku wchodzących w skład przedmiotu umowy, a w szczególności, że nie znajdują do nich zastosowania zapisy dotyczące przedłużenia i odnowienia gwarancji?

Przy odmiennej niż wyżej zaproponowana interpretacji, nie będzie możliwe skalkulowanie ceny oferty na poziomie akceptowalnym dla Zamawiającego, bowiem nie jest możliwe przewidzenie, jaką ilość razy materiały eksploatacyjne będą wymienione – teoretycznie możliwa jest nieograniczona ilość wymian. 
Odp. Tak, potwierdza.

13. Czy Zamawiający potwierdza, że przez wadę fizyczna rozumie:

1)  brak jakiejkolwiek części, podzespołu lub oprogramowania, wymaganych zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ

2) jakość materiałów inną niż wymagana zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ,

3) brak, nie działanie lub nienależyte działanie jakiejkolwiek funkcjonalności wymaganej zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ.”?

Doprecyzowanie tych zapisów w sposób określony powyżej, wydaje się być 
o tyle konieczne ponieważ sformułowanie jest na tyle ogólne 
i niedokładne, że może być w sposób dowolny interpretowany przez Zamawiającego, co z kolei powodować może rażące naruszenie interesów wykonawcy.
Odp. Zamawiający uzupełnia projekt umowy w paragrafie 4 ust. 4 o zapis „Przez wadę fizyczną w szczególności należy uważać:

a.
brak jakiejkolwiek części, podzespołu lub oprogramowania, wymaganych zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ,

b.
jakość materiałów inną niż wymagana zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ,

c.
brak, nie działanie lub nienależyte działanie jakiejkolwiek funkcjonalności wymaganej zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ.
14. Dotyczy par. 4 ust. 7 wzoru umowy:

Zwracamy się z prośbą o zmianę istniejącego zapisu na następujący:

„Wykonawca gwarantuje, że w przypadkach awarii urządzeń, przyjazd serwisu nastąpi w czasie nie dłuższym niż 24 72 godziny (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od powiadomienia (telefonicznie lub  faxem), natomiast usunięcie awarii nastąpi w czasie nie dłuższym niż 48 godzin  7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia awarii jeżeli naprawa nie będzie wymagać sprowadzenia części zamiennych z zagranicy i 14 dni jeśli zaistnieje taka konieczność”

Wymagany minimalny termin na reakcję jest wyjątkowo krótki, co może powodować 
w sytuacjach wyjątkowych jego przekraczanie. Urealnienie tego wymogu pozwoliłoby wykonawcom racjonalnie zaplanować działania serwisowe, co prowadziłoby do zwiększenia efektywności samej naprawy urządzeń i znacząco wpłynęłoby na obniżenie ostatecznej ceny oferowanego urządzenia. Ponadto należy mieć na uwadze, że przedmiotem umowy są bardzo zróżnicowane urządzenia specjalistyczne o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego, wobec czego ich naprawa i przygotowanie się do niej  w czasie tak krótkim, jak proponowany przez Zamawiającego, może okazać się praktycznie niemożliwe.


Należy zwrócić uwagę, iż na czynności serwisowe składają się: dojazd serwisu, diagnoza usterki, naprawa lub wymiana części. W przypadku każdej z usterek, termin wymagany przez zamawiającego jest niemożliwy do dotrzymania. Ponadto w przypadku braku części w magazynie, lub też elementów potrzebnych w celu dokonania naprawy urządzenia zachodzi konieczność sprowadzenia ich spoza granic Polski. 
Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

15. Dot. par. 4 ust. 11 wzoru umowy:

Prosimy o odstąpienie od  wymogu dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy dłuższy niż 5 dni?

Obowiązek taki ciążący na wykonawcy powoduje, iż zobowiązany jest on do posiadania na stanie dodatkowego egzemplarza sprzętu będącego przedmiotem umowy a jego koszty uwzględnić w cenie oferty. Rezygnacja z tego zapisu pozwoli wykonawcy przedstawić ofertę najkorzystniejszą pod względem finansowym. W przypadku pakietu nr 2 –(urządzenia montowane na stałe) dostarczenie sprzętu zastępczego wiązałoby się z dodatkowymi pracami budowlanymi (montaż/demontaż), 

Odp. Zamawiający odstępuje od  wymogu dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy dłuższy niż 5 dni.

16. Dotyczy par. 4 ust. 12 wzoru umowy:

Prosimy o zmianę istniejącego zapisu na następujący:

„W przypadku trzech napraw gwarancyjnych tej samej części/podzespołu nie wynikających z winy zamawiającego podzespół zostanie wymienione na nowe”
Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

17. Dot. par. 4 ust. 14 wzoru umowy:

Prosimy o modyfikacje istniejącego zapisu na następujący:

„Dopuszcza się po okresie gwarancji serwisowanie urządzeń przez inne serwisy posiadające autoryzację producenta”

Odp. Zamawiający uzupełnia  projekt umowy o zapis „posiadające autoryzację producenta”

Ingerencja przez podmioty nie posiadające autoryzacji producenta może skutkować obniżeniem jakości pracy urządzenia bądź spowodować awarię w przypadku zastosowania nieoryginalnych części.

18. Dot. par. 4 ust. 16 wzoru umowy:

Prosimy o zmianę wysokości kary umownej na 0,2% wartości niesprawnego urządzenia za każdy dzień braku możliwości eksploatacji ponad wyznaczony termin.

Odp. Zamawiający zmienia karę umowną na 0,5 %

19. Dot. par. 5 ust. 1 wzoru umowy:

Prosimy o obniżenie kary umownej za nie dostarczenie przedmiotu zamówienia w terminie określonym w umowie do 0,2% wartości sprzętu dostarczonego ze zwłoką za każdy dzień zwłoki.

Istniejący obecnie zapis w przypadku zwłoki w dostawie lub w usunięciu usterek powoduje naliczanie kar umownych od całej wartości przedmiotu umowy. Istniejący sposób naliczania kar, narusza więc proporcję pomiędzy stopniem zawinienia a wysokością kary oraz zasadę równości stron umowy. Tym samy wymaga on stosownej zmiany w tym zakresie.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

20. Dot. par. 5 ust. 2 wzoru umowy:

Prosimy o zmianę istniejącego zapisu na następujący:

„Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o ewentualnej zwłoce w wydaniu towaru. Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin dostawy przy czym termin ten nie będzie krótszy niż 21 dni.

Odp. Zgodnie z SIWZ.

21. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu §5 ust. 6 na: „Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty odsetek w wysokości odsetek za zwłokę określanej na podstawie art. 56 §1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa, za okres od dnia wymagalności świadczenia pieniężnego, po spełnieniu swojego świadczenia niepieniężnego i doręczenia dłużnikowi faktury lub rachunku – do dnia zapłaty w przypadku opóźnienia w zapłacie należności.”. Zapis taki jest zgodny z ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.

22. Dotyczy załącznika nr 2b do SIWZ

Prosimy Zamawiającego o odstąpienie od wymogu dołączenia do oferty instrukcji obsługi, instrukcję zobowiązujemy się dostarczyć wraz z dostawą sprzętu.

Odp. Zamawiający dopuszcza dostarczenie instrukcji obsługi wraz z dostawą sprzętu.
23. Czy Zamawiający dopuści lampę operacyjną wyposażoną w kolorowe diody LED zabudowane w układzie optycznym w taki sposób, że oprawy oświetleniowe emitują światło białe (diody kolorowe nie są widoczne na zewnątrz)?

Odp. Zgodnie z SIWZ.

24. Czy Zamawiający dopuści oprawy oświetleniowe wykonane z trwałych i odpornych na działanie środków dezynfekcyjnych wykonane, lekkich elementów tworzyw sztucznych dopuszczone do używania na terenie Polski? Jeżeli nie prosimy o uzasadnienie techniczno- eksploatacyjne wymogu postawionego w punkcie nr 6?

Odp. Zgodnie z SIWZ.

25. Czy Zamawiający dopuści lampę główną z matrycą złożoną z 40 punktów LED?

Odp. Nie dopuszcza.

26. Czy Zamawiający dopuści lampę satelitarną z matrycą złożoną z 28 punktów LED?

Odp. Nie dopuszcza.

27. Czy Zamawiający dopuści zakres regulacji pola lampy operacyjnej dla lampy głównej w zakresie 20-32cm i dla satelity w zakresie 17-28cm? Proponowane parametry nieznacznie różnią się od wymaganych.

Odp. Tak, dopuszcza.

28. Czy Zamawiający dopuści lampy operacyjne ze stałą temperaturą barwową wynoszącą 4500 stopnia K?

Odp. Zgodnie z SIWZ.

29. Czy Zamawiający dopuści lampę operacyjną wyposażoną w system ściemniania endoskopowego światła białego do natężenia 5%?

Odp. Tak, dopuszcza.

30. Czy Zamawiający dopuści żywotność układy świetlnego na poziomie min. 40000 godzin? 

Odp. Nie.

31. Czy Zamawiający z uwagi na trwający obecnie sezon urlopowy (również u producentów) wydłuży termin dostawy do 10 tygodni od dnia podpisania umowy?

Odp. Zgodnie z SIWZ.

32. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu podstawienia urządzenia zastępczego z uwagi na specyfikę urządzenia. Sprzęt typu lampa operacyjna zawieszony jest na stałe do sufitu i skonfigurowany odpowiednio dla konkretnej Sali operacyjnej?

Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.

33. Czy Zamawiający wydłuży czas reakcji serwisu z 24 na 72 godziny? 

Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.

34. Czy Zamawiający zmniejszy okres gwarancji do 36 miesięcy?

Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.

35. Prosimy o potwierdzenie, że do miejsca montażu mostów sufitowych są doprowadzone media gazowe i elektryczne?

Odp. Tak, są doprowadzone.

36. Prosimy o potwierdzenie, że podejścia instalacji gazów medycznych w miejscu montażu mostów będą 
Zakończone  zaworami odcinającymi?

Odp. Tak, potwierdza.
37. Prosimy o podanie nośności stropów dla pomieszczeń, w których będą montowane mosty sufitowe.
Odp. 1000 kg/m2
38. Czy zamawiający zapewnia, że nośność stropu jest wystarczająca i nie wymaga wzmocnień w miejscu montażu mostów sufitowych?
Odp. Nie zapewnia.
39. Jeżeli nośność stropu jest nie wystarczająca prosimy o potwierdzanie, że wzmocnienie stropu będzie po stronie Zamawiającego.
Odp. Po stronie wykonawcy.
40. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie wymaganego okresu gwarancji do 36 miesięcy?
Pragniemy zaznaczyć, że każdy sprzęt lub urządzenie posiada gwarancję producenta. Bardzo rzadko spotyka się sytuacje, w których producenci udzielają gwarancji na tak długi okres, zwłaszcza że tak długa gwarancja powoduje znaczne zawyżenie ceny. Jednocześnie chcemy zauważyć, że tak wygórowanym wymogiem Zamawiający utrudnia wykonawcom ubieganie się o zamówienie publiczne. Prosimy zatem o zmianę zapisu na proponowany wyżej.

Odp. Zgodnie z SIWZ
41. § 4 ust. 3 Zgodnie z zapisami umowy wykonawca w okresie trwania gwarancji zobowiązuje się do dokonania bezpłatnych przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami producenta, przy czym ostatni przegląd zostanie wykonany bezpośrednio przed wygaśnięciem gwarancji.
W związku z tym, że część producentów urządzeń przeprowadza odpłatne przeglądy serwisowe i gwarancja nie obejmuje wymiany materiałów eksploatacyjnych, prosimy o zmianę zapisów warunków gwarancji w tym zakresie i potwierdzenie, że koszt materiałów eksploatacyjnych wymienianych podczas okresowych przeglądów jest po stronie Zamawiającego. Zwracamy uwagę, że ujęcie w cenie ofertowej kosztu-materiałów eksploatacyjnych w znacznym stopniu wpływa na podniesienie ceny oferty, ponieważ wymiana np. żarówki przez pracownika szpitala jest zdecydowanie tańsze niż wysłanie pracownika autoryzowanego serwisu.
Zwracamy ponadto uwagę, że rozszerzenie gwarancji na materiały eksploatacyjne wielorazowego  użytku i akcesoria zużywalne mogłoby doprowadzić do nadania Zamawiającemu uprawnienia skutkującego praktycznie nieograniczonym przedłużeniem okresu gwarancji. To z kolei spowodowałoby, że nie możliwe będzie skalkulowanie ceny oferty na poziomie akceptowalnym dla Zamawiającego, bowiem nie jest możliwe przewidzenie, jaką ilość razy materiały eksploatacyjne będą wymienione- teoretycznie możliwa jest nieograniczona ilość wymian.
Elementy zużywalne ze swej natury ni podlegają naprawie w przypadku zużycia - muszą wtedy podlegać wymianie - wobec tego zgodnie z brzmieniem art. 581 §1 k.c. gwarancja na te elementy musiałaby biec od nowa, co z kole oznaczałoby dożywotnią gwarancję na materiały zużywające się szybciej niż trwa gwarancja (np. 24 m-ce). Przy odmiennej niż wyżej zaproponowana postawie Zamawiającego, nie będzie możliwe skalkulowanie ceny oferty, bowiem nie jest możliwe przewidzenie, jaką ilość materiałów eksploatacyjnych Zamawiający zamówi - jest ona nieograniczona.

Odp. Zgodnie z SIWZ i udzielonymi odpowiedziami,
42.   § 4 ust 7 Prosimy o zmianę zapisów na:
Wykonawca gwarantuje, że w przypadkach awarii urządzeń, przyjazd serwisu nastąpi w czasie nie dłuższym niż 24 godziny (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od powiadomienia (drogą elektroniczną- e-mail lub faxem), natomiast usunięcie awarii nastąpi w czasie nie dłuższym niż 48 godzin od momentu —otrzymania zgłoszenia awarii, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych, a w przypadku naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych spoza terenu Polski, naprawa wykonana zostanie w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych.

Odp. Zamawiający uzupełnia projekt umowy a w szczególności § 4 ust 7 o zapis „a w przypadku naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych spoza terenu Polski, naprawa wykonana zostanie w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych.”

43.     § 4 ust. 11 Prosimy o zmianę zapisów na:
W przypadku nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzenia trwającego dłużej niż 5 dni roboczych, (a w przypadku naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych spoza terenu Polski w terminie dłuższym niż 14 dni roboczych (od momentu zgłoszenia tej nieprawidłowości), Wykonawca zobowiązany jest podstawić nieodpłatnie urządzenia zastępcze o takich samych parametrach technicznych lub lepszych.

Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.
44. § 4 ust. 12 Prosimy o zmianę zapisów na:
W przypadku trzech nieskutecznych napraw tego samego podzespołu nie wynikających z winy Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest wymienić podzespół na nowy, a w przypadku gdy sprzęt nadal będzie wykazywał wady lub usterki uniemożliwiające jego prawidłowe użytkowanie Zamawiającemu przysługuje prawo wymiany sprzętu na nowy.

Odp. Zgodnie z SIWZ.
45.  § 4 ust. 16 Prosimy o zmianę zapisów na:
W przypadku, nie usunięcia awarii uniemożliwiającej eksploatację urządzenia, zgłoszonej w okresie gwarancji, w terminie 5 dni roboczych (a w przypadku naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych spoza terenu Polski w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych) lub nie dostarczenia w tym okresie sprzętu zastępczego, o którym mowa w § 4, ust 12 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wartości niesprawnego (wyłączonego z eksploatacji) urządzenia za każdy dzień braku możliwości eksploatacji urządzenia ponad termin 5 dni. Termin 5 dni (lub odpowiednio 14 dni), o którym mowa wcześniej uprawniający do naliczania kary umownej będzie liczony od godziny zgłoszenia awarii, pod warunkiem, że awaria została zgłoszona w dzień roboczy do godz. 14:00. Jeżeli awaria została

zgłoszona w dzień ustawowo wolny od pracy termin upoważniający do naliczania kary będzie liczony godz. 7:00 następnego dnia roboczego.

Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.

46. § 5 ust. 1 Prosimy o zmianę zapisów na:
W przypadku nie dostarczania przedmiotu zamówienia  w terminie określonym w umowie, Wykonawca

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy, za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy.
Odp. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.
47. § 5 ust. 7 Prosimy o wykreślenie  ze wzoru umowy następującego zapisu:    Przed naliczaniem odsetek uprzedzić Zamawiającego o zamiarze ich naliczania.

Odp. Zgodnie z SIWZ.

48. Prosimy o podanie maksymalnego czasu reakcji serwisu w przypadku awarii lamp operacyjnych od momentu zgłoszenia przez Szpital do przyjazdu serwisu.
Odp. Zgodnie z SIWZ

49. Prosimy o podanie ilości placówek autoryzowanego serwisu Wykonawcy lamp operacyjnych ?

Odp. Zamawiający nie dysponuje taką informacją.

Niniejsza odpowiedź została udzielona na mocy art. 38 ust. 1-7 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 )
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