Projekt                                                                                      załącznik nr 8
UMOWA 
zawarta w Kościanie w dniu ..... ……………. 2011 roku

pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Kościanie 
64–000 Kościan, ul. Szpitalna 7 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000039047 Sąd Rejonowy w Poznaniu, 

REGON 411051999 

NIP 698-15-78-284
który reprezentuje:

dr med. Piotr Lehmann – Dyrektor
zwanym dalej „Zamawiającym”

a

..................................................................................

……………………………………………………..
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego KRS ............................ – Sąd Rejonowy w ………………….., …… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy w wysokości …………………….. zł.
REGON ...........................

NIP ........................................

reprezentowanym przez:

.................................................................................
Wpisanym do Ewidencji Działalności Gospodarczej prowadzonej przez …………. pod nr ……….

REGON ……………..


NIP ………………

którą reprezentuje:

...........................................

zwanym dalej „Wykonawcą”, którego oferta została przyjęta w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego pod nazwą  „Rozszerzenie Systemu ESKULAP przeprowadzonego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. Nr 113, poz. 759 ze zm.), 
o następującej treści:

Przedmiotem umowy jest funkcjonalne rozszerzenie systemu informatycznego Eskulap w części medycznej wraz z wdrożeniem, szkoleniem użytkowników i administratora oraz opieką – zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy 
Definicje:

1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu.

2. Strony – oznacza  Zamawiającego i Wykonawcę.

3. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759)

4. Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

5. Autor – Politechnika Poznańska z siedzibą w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965. Dotyczy systemu informatycznego „ESCULAP”
6. Oprogramowanie Aplikacyjne – zbiór programów komputerowych (Aplikacji) wykonujących swoje procedury w interakcji ze sobą, składających się na produkt chroniony znakiem towarowym 
o nazwie “ESKULAP”, będącego w rozumieniu ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zmianami) utworami, do którego prawa autorskie i majątkowe przysługują Autorowi.

7. Aplikacja – program komputerowy będący częścią składową (modułem) Oprogramowania Aplikacyjnego charakteryzujący się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzącymi w skład Oprogramowania Aplikacyjnego. 

8. Motor bazy danych (MBD) – Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych, a którego prawa majątkowe przynależą firmie Oracle Inc.

9. Baza danych – dane Zamawiającego powstające w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjne obsługiwane przez Motor bazy danych.

10. Konsultacja – Usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego.   

11. Upgrade Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczające przynajmniej jedną z poniższych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmów, 

b) poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

c) dodanie nowych mechanizmów,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pociąga za sobą konieczność uaktualnienia Dokumentacji, w której ujęte i opisane zostają wprowadzone modyfikacje.

12. Update Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych Błędów poszczególnych Aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie pociąga za sobą konieczności uaktualnienia Dokumentacji. 

13. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciągów symboli): CD, DVD, FDD, HDD
§1. Zasady świadczenia przedmiotu umowy

1. Umowa będzie realizowana w siedzibie Zamawiającego przy ulicy ul. Szpitalna 7 w Kościanie.
2. Poszczególne Etapy Wdrożenia będą podlegały odbiorowi zgodnie z wymaganymi terminami opisanymi w SIWZ. 

3. Prace muszą być prowadzone w sposób nie kolidujący z działalnością leczniczą szpitala, mając na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentów.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac określonych w umowie w sposób ciągły.

5. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest ……………

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest……………......

7. Potwierdzeniem wykonania etapów zamówienia będzie:

a) Dostawa i udzielenie licencji – Protokoły Przekazania Licencji,

b) Wykonanie usług instalacyjno-wdrożeniowo-serwisowych – Protokoły Wykonania Usług

§2. Zobowiązania 
Zamawiającego

1. Zamawiający we własnym zakresie prowadzi eksploatację wydzielonej dla potrzeb systemu komputerowego sieci elektrycznej i komputerowej oraz sprzętu komputerowego (serwery i stacje robocze).

2. Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji umowy pomieszczenie.

3. Zamawiający zobowiązuje się w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

a) Przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i wykorzystywanych systemów informatycznych. 

b) Udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Umowy sprzęt komputerowy, na których będzie zainstalowane Oprogramowanie ESKULAP,
c) Przekazać na piśmie Wykonawcy informacje i dane, niezbędne dla prawidłowego przeprowadzenia analizy oraz późniejszej realizacji usług.

Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik do umowy,

2. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie dane i informacje o których podjął wiadomość lub je pozyskał w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy i nie będzie ich ujawniał lub rozpowszechniał zarówno w czasie trwania umowy jak i po zakończeniu umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że  dostarczy w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy oświadczenie o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych. 

4. Każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający  ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe.

6. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.
7. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.
§3. Terminy realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy zgodnie z harmonogramem dostaw, zainstaluje i uruchomi do dnia 30.06.2012 r. i będzie Realizował usługę o charakterze serwisowym i eksploatacyjnym mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami do dnia 31.12.2014 r.
§4. Procedury odbioru przedmiotu umowy

1. Formą przekazania prac wynikających z przedmiotu Umowy będzie protokół odbioru, który będzie podpisywany pomiędzy Kierownikami Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.
2. Zamawiający dokona weryfikacji przekazanych protokołem odbioru wyników prac w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania prac.

3. Protokół przekazania/odbioru i weryfikacji o której mowa w ust.2  stanowi podstawę do wystawienia faktury (faktur) VAT.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, wad, uwag bądź rozbieżności pomiędzy przekazanymi do weryfikacji wynikami danego etapu, a założeniami przyjętymi dla wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiający sporządzi i przekaże Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania prac protokół rozbieżności.

5. Po otrzymaniu protokołu rozbieżności, Wykonawca w terminie 4 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiążących wyjaśnień w tej sprawie i przekaże wyniki danego etapu do ponownej weryfikacji na zasadach określonych w ust. 1-4. W przypadku sporu dotyczącego uznania przez Wykonawcę zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń, strony podejmą w dobrej wierze działania mające na celu polubowne rozstrzygnięcie takiego sporu.

6. Prawo i obowiązek podpisu etapowych/fazy protokołów odbioru mają Kierownicy Projektu:

ze strony Zamawiającego: ........................................................................…………..

ze strony Wykonawcy: ...............................................................................................
7. W przypadku braku podpisu Zamawiającego na protokole odbioru w terminie określonym w ust. 3 i braku protokołu rozbieżności w terminie określonym w ust. 5, jednostronnie podpisany przez Wykonawcę protokół odbioru traktuje się jako wiążący Strony, a przedstawione do odbioru prace uważa się za odebrane. Protokół ten stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT.

§5. Płatności

1. Za dostawę licencji oprogramowania (zgodnie z harmonogramem dostaw) Wykonawca wystawiać będzie faktury w terminie 7 dni od daty podpisania Protokołu Odbioru Oprogramowania.

2. Łączna wartość licencji wynosi: ………………… brutto.

3. Zapłata kwoty określonej w ust. 2 nastąpi w równych ratach miesięcznych, zgodnie z harmonogramem dostaw, w terminie 30 dni od daty wymagalności poszczególnej raty. Rata miesięczna nie może przekroczyć 1/36 (jednej trzydziestej szóstej) wartości brutto kontraktu.
4. Za wykonanie usług o charakterze serwisowym i eksploatacyjnym Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę brutto .............................. 
5. Zapłata kwot składających się na określone w ust. 4 wynagrodzenie, nastąpi na podstawie podpisanych protokołów w miesięcznych rozliczeniach w terminie 30 dni od daty doręczenia  faktury.

6. W przypadku błędnie sporządzonej faktury VAT  termin płatności ulegnie odpowiedniemu przesunięciu o czas, w którym doręczono prawidłowo sporządzoną fakturę.

§6. Udzielenie licencji

1. Wykonawca oświadcza, że on, jak również ewentualnie dedykowany do wykonania usług stanowiących przedmiot Umowy podwykonawca, posiadają, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne porozumienie pomiędzy Wykonawcą a Autorem.

2. Aplikacje będące przedmiotem Umowy są chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz. 631 ze zmianami).  Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się solidarnie do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji, zgodnie z wymaganiami SIWZ, na korzystanie przez Zamawiającego z oferowanych Systemów i Dokumentacji do tego systemu.

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczane systemy będą wolne od wad prawnych.

5. Z chwilą dokonania odbioru danego obszaru funkcjonalności oferowanych systemów Wykonawca udzieli Zamawiającemu odpłatnej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej, bezterminowej licencji na korzystanie z systemów. Dostarczy również Zamawiającemu umowę licencyjną.

6. Zamawiający jest związany postanowieniami umów licencyjnych dostarczonych wraz z Oprogramowaniem Systemowym, niezależnie od sposobu i trybu zawarcia takiej umowy.

§7. Kary

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminów realizacji któregokolwiek z Etapów przekraczającej 7 dni, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia na rzecz Zamawiającego kary umownej za każdy dzień zwłoki w wysokości 0,2% od kwoty wynagrodzenia z tytułu części przedmiotu umowy, którego zwłoka dotyczy, jednak nie więcej niż 50 % wartości wynagrodzenia z tytułu wykonania danej części.

2. Jeżeli Umowa nie może być wykonywana z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Strony mogą uzgodnić odpowiednie zmiany w Harmonogramach.

3. Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku braku zapłaty w umownym terminie.

4. Strony zastrzegają sobie prawo odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywistej poniesionej straty.
5. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy lub zamawiającego druga strona może dochodzić od strony winnej kary umownej w wysokości 10% wartości umowy określonej w §5 ust 2 i 4 niniejszej umowy.
§8.
Siła wyższa

1. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej

2. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej bezzwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zawiadomienia przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej w takim zakresie, w jakim jest to możliwie osiągalne. Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią inaczej w formie pisemnej, każda ze Stron będzie kontynuowała wysiłki w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań.

3. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.
§ 9. Wierzytelności
Wierzytelności, jakie mogą powstać przy realizacji niniejszej umowy u Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy nie mogą być przedmiotem ich dalszej sprzedaży, jak również cesji lub przelewu bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
§ 10 Zachowanie poufności
1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).

2. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.

3. Zamawiający, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002r Nr 101, poz. 926, z póź. zm.) powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentów Wykonawcy.

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, określonego w §1.

5. Przetwarzanie danych osobowych będzie obejmować czynności, o których mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy, z zastrzeżeniem w ust. 7 poniżej.

7. W szczególnych przypadkach, jeżeli zachodzi uzasadniona konieczność, dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobów informacyjnych Zamawiającego także przez pracowników Autora, przy czym każdorazowo, jeżeli taka konieczność wystąpi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, przed przydzieleniem dostępu do danych.

8. Każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu.

9. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający  ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe.

10. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

11. Każdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokołem sporządzony w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

§11.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany treści Umowy dla swej skuteczności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksów do Umowy.

2. Strony deklarują wolę polubownego rozstrzygania ewentualnych sporów.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Spółek Handlowych i Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z2006 r. Nr 90, poz.631ze zm.).

4. Sprawy mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. SIWZ wraz z Załącznikami stanowi integralną część umowy.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

§12. Ustalenia ogólne

1. W ramach szkolenia użytkowników przekazana musi zostać wiedza niezbędna do poprawnego użytkowania elementów systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz i sprawozdań, współpracy pomiędzy poszczególnymi jednostkami organizacyjnymi szpitala. Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia osób wskazanych przez Zamawiającego.

2. Strony dopuszczają możliwość wcześniejszego rozwiązania umowy:- w każdym czasie za zgodą stron.

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy- art.145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Zmiana stawek podatkowych VAT wchodzi z dniem obowiązywania pod warunkiem udokumentowania podstawy prawnej zmiany.

5. Wykonawcy nie przysługuje prawo dokonywania cesji na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego.

6. W przypadku wystąpienia po stronie Wykonawcy zmian strukturalnych, własnościowych, formy prawnej, przekształceń itp. Zobowiązany on jest bez zbędnej zwłoki poinformować o tym Zamawiającego w formie oświadczenia. Strony zobowiązują się niezwłocznie powiadomić o zmianie adresu swojej siedziby dla doręczenia faktur oraz korespondencji. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, że doręczenia na adres wskazany w umowie będą uznawane za skuteczne.

7. W umowach mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).


Zamawiający 





Wykonawca

Akceptuję::  ....................................................................................

(podpis i pieczątka wykonawcy)
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