Zał. Nr 4 do SIWZ

PROJEKT UMOWY NA OPIEKĘ SERWISOWĄ I DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA „ESKULAP” I „SIMPLE”
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Kościanie, 64-000 Kościan, ul. Szpitalna 7, reprezentowany przez: 

…………………………………………..

Nr konta:…………………….

KRS: ………….., NIP: …………., REGON: ……., zwany dalej Zamawiającym

I

 …………………………………, z kapitałem …………………… zł, reprezentowana przez:

p. ………………………………………., 

p. ……………………………………….

Nr konta:…………………

KRS: ……………..,  NIP: …………….., REGON: ………………….,  zwana dalej Wykonawcą, 

w Kościanie, w dniu ………………...2011 r. po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zawierają umowę o następującej treści:

§ 1

[PREAMBUŁA]

1. Przedmiotem Umowy jest określenie warunków, na jakich Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe i abonamentowe oprogramowania systemów „ESKULAP” i „SIMLE” znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego.

2. Umowę zawarto z zachowaniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r. 

§ 2

 [DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć, których wystąpienia w tekście w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie będą wyszczególnione przez ich zapisanie z dużej litery:

1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu.

2. Strony – oznacza  Zamawiającego i Wykonawcę.

3. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759)

4. Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli 
i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

5. Autor – Politechnika Poznańska z siedzibą w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965. Dotyczy systemu informatycznego „ESCULAP”
6. Autor – SIMPLE S.A. ul. Bronisława Czecha 49/51 04-555 Warszawa. Dotyczy systemu informatycznego „SIMPLE”  
7. Oprogramowanie Aplikacyjne – zbiór programów komputerowych (Aplikacji) wykonujących swoje procedury w interakcji ze sobą, składających się na produkt chroniony znakiem towarowym 
o nazwie “ESKULAP”, „ESKULAP ADMINISTRACJA” i „SIMPLE” będących w rozumieniu ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zmianami) utworami, do którego prawa autorskie i majątkowe przysługują Autorowi.

8. Aplikacja – program komputerowy będący częścią składową (modułem) Oprogramowania Aplikacyjnego charakteryzujący się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzącymi w skład Oprogramowania Aplikacyjnego. 

9. Motor bazy danych (MBD) – Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych, a którego prawa majątkowe przynależą firmie Oracle Inc.

10. Baza danych – dane Zamawiającego powstające w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjne obsługiwane przez Motor bazy danych.

11. Konsultacja – Usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego.   

12. Upgrade Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczające przynajmniej jedną z poniższych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmów, 

b) poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

c) dodanie nowych mechanizmów,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pociąga za sobą konieczność uaktualnienia Dokumentacji, w której ujęte i opisane zostają wprowadzone modyfikacje.

13. Update Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych Błędów poszczególnych Aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie pociąga za sobą konieczności uaktualnienia Dokumentacji. 

14. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciągów symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

§ 3

[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych oraz usług związanych z aktualizacją Oprogramowania Aplikacyjnego i programów towarzyszących. 

1.1  Opieka serwisowa

a) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego ryczałtowych prac o charakterze opieki serwisowej w czasie obowiązywania umowy,  w zakresie modułów programu w wymiarze min. 15 godzin miesięcznie  dotyczy oprogramowania „ESKULAP” i 10 godz. miesięcznie dotyczy oprogramowania „SIMPLE” (czas rzeczywisty u Zamawiającego)  za ryczałtową opłatę określoną w § 4 ust.2 
b) Opieka serwisowa dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy. 

c) Opieka serwisowa obejmuje:

· konsultacje i pomoc serwisową w siedzibie Zamawiającego w zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programu,

· konsultacje w zakresie nowych wersji programu.

· konsultacje w zakresie administracji programu

d) Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy tego samego dnia lub poprzez bezpośredni przyjazd do siedziby Zamawiającego,  w terminie ustalonym przez strony. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia pisemnego zgłoszenia zapotrzebowania.

e) Zgłoszenie zapotrzebowania Użytkownika do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane są w biurze Wykonawcy, z którym można się kontaktować:

· za pomocą faksu,

· za pomocą telefonu,

· za pomocą poczty elektronicznej.

f) Prace wykonane na rzecz Użytkownika w ramach opieki serwisowej ewidencjonowane są w odpowiednim protokole.
1.2  Opieka abonamentowa

a) Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania, w okresie obowiązania umowy na rzecz Zamawiającego nowych wersji produktu. 
b) Dostęp do nowych wersji dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy.
c) Nowe wersje oprogramowania będą możliwe do pobrania ze strony internetowej producenta lub Wykonawcy.
§ 4

[WYNAGRODZENIE]

1. Za świadczenie usług składających się na przedmiot Umowy określony w § 3,  Zamawiający zobowiązuje się w czasie jej trwania, do wypłacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

2. Miesięczne zryczałtowane wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z formularzem ofertowym tab. 1 wynosi …………….., zł   
3. Całkowite umowne  wynagrodzenie brutto zgodnie z formularzem ofertowym wynosi: …………….zł

4. Całkowite umowne  wynagrodzenie netto  zgodnie z formularzem ofertowym wynosi: …………….zł

5. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 2 płatne będzie za dany miesiąc z dołu na podstawie faktury VAT wystawionej każdorazowo w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca, w którym usługa była świadczona.

6. Kwota, o której mowa w ust.2 zostanie powiększona o wartość usług dodatkowych, jeżeli zostaną doraźnie zamówione przez ZAMAWIAJĄCEGO. Ceny tych usług będą naliczane w oparciu o cennik usług dodatkowych zamieszczony w formularzu ofertowym.
7. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia poprawnie zredagowanej faktury.

8. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego ZAMAWIAJĄCEGO.
9. ZAMAWIAJĄCY upoważnia WYKONAWCĘ do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

10. oświadcza, że  dostarczy w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy oświadczenie o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy

11. w przypadku zmian stawek podatku VAT cena brutto nie podlega zmianie,

12. Zmiana  spowodowana zmianą stawki podatku VAT może nastąpić najwcześniej z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego zmianę stawki podatku VAT, w drodze aneksu sporządzonego na piśmie pod rygorem nieważności

13. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności, jaką ma u Zamawiającego, bez jego zgody, z tytułu niniejszej umowy.
§ 5

[KONTAKTY]

1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach formalnych są …………………. tel. …………………..  oraz …………………. tel. …………………. w kwestiach dotyczących serwisu.

2. Strony ustalają, że jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgłoszeń Serwisowych są następujący Użytkownicy.

a) ……………………………..

b) ……………………………..

3. Strony zobowiązują się do pisemnego powiadamiania o zmianach osób odpowiedzialnych za kontakt. Zamawiający zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Użytkowników wskazanych w ust. 2 powyżej.

§ 6

[WARUNKI LICENCJI]

1. Wykonawca oświadcza, że on, jak również ewentualnie dedykowany do wykonania usług stanowiących przedmiot Umowy podwykonawca, posiadają, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne porozumienie pomiędzy Wykonawcą a Autorem.

2. Aplikacje będące przedmiotem Umowy są chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz. 631 ze zmianami).  Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się solidarnie do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności.

3. Aplikacje, o których mowa w Umowie nie mogą być bez pisemnej zgody Wykonawcy zwracane, dzierżawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odpłatnego lub nieodpłatnego korzystania, podlegać cesji praw, odsprzedawane. 

4. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Aplikacjach, jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem. 

5. Zamawiający nie ma prawa do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w odrębnej lokalizacji, na dodatkowych stanowiskach lub w innym zakresie funkcjonalnym, jak również zmiany zakresu licencji. 

§ 7

[OBOWIĄZKI STRON]

1. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia Wykonawcy dostępu do infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD w celu umożliwienia realizacji usług stanowiących przedmiot Umowy. 

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług w ramach Umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy.

3. Zamawiający zezwala i obowiązany jest umożliwić Wykonawcy instalację narzędzi umożliwiających zdalny dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazą danych, jak również uruchomienie sesji Aplikacji zdalnej.

4. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.

§ 8

[ZAMÓWIENIA INDYWIDUALNE]

1. Jeżeli zakres usług uwzględniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi bieżących potrzeb Zamawiającego, może on zwrócić się do Wykonawcy z doraźnym zamówieniem wykonania usług dodatkowych. Realizacja tych usług, będzie odbywała się na podstawie odrębnych umów oraz będzie się odbywała w terminach uzgodnionych przez Strony. 

2. Zamawiający oczekując spełnienia i realizacji przez Oprogramowanie Aplikacyjne funkcji indywidualnych, bądź modyfikacji funkcji realizowanych przez Aplikacje, może zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie oferty na dostarczenie Upgrade/Update Aplikacji spełniającego indywidualne oczekiwania i potrzeby Zamawiającego.

3. Jeżeli oczekiwane przez Zamawiającego modyfikacje nie będą pozostawały w sprzeczności z koncepcją ewaluacji Oprogramowania Aplikacyjnego przyjętą przez Autora, Wykonawca po dokonaniu z nim uzgodnień dostarczy Zamawiającemu ofertę na dostarczenie, opracowanie i wdrożenie Upgrade/Update Aplikacji uwzględniający oczekiwania Zamawiającego.

4. W sytuacji przyjęcia oferty Wykonawcy przez Zamawiającego Strony podpiszą odrębną umowę lub w innej formie określą w szczególności zakres funkcjonalny oczekiwanego Upgrade/Update Aplikacji oraz warunki jego dostarczenia Zamawiającemu.

  § 9

[BEZPIECZEŃSTWO DANYCH]

1. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za prawidłowe tj. zgodne z przyjętymi zasadami obsługi systemów komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczeństwa przechowywania nośników.

2. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawności kopii bezpieczeństwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub modyfikacji będącej konsekwencją braku dokonania kopii lub weryfikacji poprawności kopii nie będzie tego tytułu wysuwał żadnych roszczeń do Wykonawcy.

§ 10

[ODPOWIEDZIALNOŚĆ]

1. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania WYKONAWCY, jest on zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody( w tym również związanych  z odtworzeniem danych lub związanych z odtworzeniem danych lub związanych niemożnością korzystania z danych ) i przywrócić stabilną pracę Oprogramowania aplikacyjnego oraz motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 2 umowy. WYKONAWCA nie może żądać dodatkowego wynagrodzenia przewidzianego w § 4 ust. 6.
2. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za szkody polegające na utracie danych, kosztach związanych z ich odtworzeniem lub niemożnością korzystania z danych, Oprogramowania lub innych produktów, jeżeli szkody te powstały wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej umowy działania lub zaniechania ZAMAWIAJĄCEGO ,
§ 11

[ZACHOWANIE POUFNOŚCI]

1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych 
w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).

2. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.

3. Zamawiający, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926, z póź. zm.) powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentów Wykonawcy.

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, określonego w §3.

5. Przetwarzanie danych osobowych będzie obejmować czynności, o których mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy, z zastrzeżeniem w ust. 7 poniżej.

7. W szczególnych przypadkach, jeżeli zachodzi uzasadniona konieczność, dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobów informacyjnych Zamawiającego także przez pracowników Autora, przy czym każdorazowo, jeżeli taka konieczność wystąpi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, przed przydzieleniem dostępu do danych.
8. Wykonawca oświadcza, że  dostarczy w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy oświadczenie o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych. 

9. Każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu.

10. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający  ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe.

11. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

12. Każdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokołem sporządzony w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

§ 12

[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiają, że Wykonawca będzie świadczył usługi stanowiące przedmiot Umowy własnymi siłami z zastrzeżeniem w ust. 2 poniżej.

2. W szczególnych wypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiającego, Wykonawca może  powierzyć wykonanie usług stanowiących przedmiot Umowy Autorom. W takiej sytuacji Wykonawca za Autorów ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania. 

§ 13

[CZAS OBOWIĄZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ………………….. do dnia ……………………..

§ 14

[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie terminów świadczenia usług (określonych w § 3 do Umowy) będących przedmiotem Umowy Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną:

a) w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust.2 Umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach.
b) w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 Umowy za każdy dzień pracy ZAMAWIAJĄCEGO z błędami aplikacji, wynikającymi z przeprowadzonych uaktualnień zdefiniowanych w § 2. Naliczanie kar rozpoczyna się od dnia zgłoszenia WYKONAWCY wystąpienia błędu aplikacji zgodnie z § 3 ust.1.1 pkt. e,
c) w wysokości 4 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 Umowy za każdy dzień pracy ZAMAWIAJĄCEGO z błędami aplikacji, powstałymi w wyniku czynności wykonywanych przez pracowników Serwisu bądź pracowników ZAMAWIAJĄCEGO w wyniku źle udzielonych instrukcji przez Serwis. Naliczanie kar rozpoczyna się od dnia zgłoszenia WYKONAWCY wystąpienia błędu aplikacji zgodnie z § 3 ust.1.1 pkt. e,
d) w wysokości dwukrotności miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 Umowy, w przypadku odstąpienia od Umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO lub WYKONAWCĘ, z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY.

Kary, wskazane w niniejszym punkcie będą na bieżąco kompensowane z fakturą wystawioną  za następny miesiąc, po którym uchybienie stanowiące podstawę do ich naliczenia miało miejsce. 

2. Zamawiający wypłaci Wykonawcy w przypadku niedotrzymania terminów płatności - odsetki ustawowe,

3. W przypadku, gdy zastrzeżona w ust.1 i ust. 2 kara umowna nie rekompensuje wysokości poniesionej szkody, stronie przysługuje odszkodowanie uzupełniające.

§ 15

[WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY]

1. Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez Zamawiającego w następujących sytuacjach:

a) w przypadku określonym w Art. 145 Ustawy 

b) w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco nierzetelny lub w inny sposób naruszy jej postanowienia. Strony uznają, że taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy łączna wartość kar umownych wskazanych w § 14 ust. 1 a-d  przekroczy 100% wartości miesięcznego wynagrodzenia.
c) wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego Wykonawcy.

d) w innych przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa.

2. Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez Wykonawcę w następujących sytuacjach:

a) w przypadku, jeśli opóźnienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesięcznej płatności, o których mowa w § 4 przekroczy 2 miesiące.
b) wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego Zamawiającego.

c) w przypadku zmiana parametrów infrastruktury.

d) w przypadku naruszenia przez Zamawiającego obwarowań licencyjnych zapisanych w § 7 oraz certyfikacie licencyjnym.

e) w innych przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Odstąpienie od Umowy lub oświadczenie o rozwiązaniu Umowy musi zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie.

§ 16

[SIŁA WYŻSZA]

1. W przypadku, gdy Siła wyższa uniemożliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiązań kontraktowych którejkolwiek ze stron Umowy, określony czas zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania Siły wyższej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutków.

2. W przypadku, gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami Siły wyższej druga strona musi być o tym poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okoliczności.

3. Gdy okoliczności Siły wyższej uniemożliwiają jednej ze stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 14 dni, Strony Umowy mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części. W przypadku rozwiązania Umowy w taki sposób, jej wykonanie i końcowe rozliczenie musi być uzgodnione i postanowione przez obie Strony Umowy.

§ 18

[POSTANOWIENIA KOŃCOWE]

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksów, pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a) zawieszenie realizacji umowy lub rozwiązanie umowy – w związku z wystąpieniem okoliczności niezależnych od Stron umowy, np. wystąpienia siły wyższej, ogłoszenia upadłości Wykonawcy, utraty przez Wykonawcę autoryzacji producentów uprawniających do świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy,
b) zmiana po którejkolwiek ze stron osób odpowiedzialnych za realizację umowy lub osób uprawnionych do wprowadzania Zgłoszeń Serwisowych,

3. Zmiany będą wprowadzane z inicjatywy Zamawiającego lub na pisemny wniosek Wykonawcy, co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany, z podaniem ich uzasadnienia. 

4. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
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